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5. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MVM Home villanybojler-szolgaltatast érint6é tevékenységgel 6sszefliggésben
az MVM Otthon Plusz Zrt. altal kezelt személyes adatokrél

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti Adatkezelé mikodése kapcsan az
MVM Home&Pro otthoni megoldasok termékcsaladba tartozé villanybojler-szolgaltatas ajanlatkéréssel, majd a szerz6-
déskotéssel 6sszefliggd, az Adatkezel6 altal megvaldsitott személyes adat kezelések ismertetése.

Az MVM Otthon Plusz Zrt., mint adatkezel6 MVM Home&Pro otthoni megoldasok gyUijténév alatt értékesit, illetve kdzvetit
megujulé energiatermelési, energiatarolasi és energiahatékonysagot nével6 termékeket, szolgaltatasokat lakossagi tigy-
felek részére.

A jelen Tajékoztaté az 1. pontban meghatarozott Adatkezel® altal folytatott adatkezelési tevékenység kapcsan az Gigyfelek
altal megadott, vagy az Adatkezeld tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatokra nem terjednek ki.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldban, vagy masokkal
egyutt meghatarozza.

Adatkezeld: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel®)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu,

E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Arat6é Dezs6é (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felelés
(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben): dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett)
vonatkozo6 barmely informacio. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen
valamely azonosito (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizio-
I6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd) alapjan
azonosithato.

A jelen tajékoztatd kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az Adatkezel6 MVM Home villanybojler-szolgaltatas-
sal kapcsolatban ajanlatot kér, vagy a szolgaltatast igénybe veszi, azaz az Adatkezel6vel szerz6dést koét.

2. A Tajékoztato6 targya, az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6t6l MVM Home villanybojler-szolgaltatasra vonatkozé ajanlatot kérd,
illetve az Adatkezel6 ajanlatanak elfogadasa esetén polgari jogi tartds bérleti szerz6dést koté természetes szemé-
lyekre vonatkozé, valamint az ajanlatadas soran végzett profilozasi (adatelemzési) tevékenység, minéségbiztositas,
tovabba a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellatasa soran az Adatkezeld altali személyes
adat kezelésekre vonatkozik.

Az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek az ajanlatadashoz sziiksége van az Erintett fizetéképességének vizsgalatara, mely infor-
macidkhoz az Adatkezel6 az alabbiak szerint fér hozza:

(i) Az Erintett irasban vagy tavértékesités (rogzitett telefonhivas) soran széban adott meghatalmazasa alapjan az Adatkez-
el6 az Erintett nevében és javara megkéri az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t vagy az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-t (a
tovabbiakban: Energiaszolgaltatd), hogy az Energiaszolgaltaté altal az ajanlatkérést megel6z6 12 (tizenkét) hdnapban az
Erintettnek kibocsatott d&ram- és/vagy gazszamia fizetési moréljara vonatkozé adatokat (szamla szama, sszege, fizetési
hatarids, kiegyenlités datuma) kikérje abbdl a célbél, hogy az ligyfélmindsités soran az Erintett ezen személyes adatait is
figyelembe vehesse, valamint (igyfélmindsitést kévetéen az Erintett részére a fenti termékre vonatkozé ajanlatot tegyen
és szerzédést kdsson.

Amennyiben az Erintett nem ad meghatalmazast az Adatkezel6 részére az Energiaszolgaltato altal kezelt személyes ada-
tai megismerésére vonatkozdan, ugy az Erintett kozvetlenll kbteles megkérni az Energiaszolgaltatotol az igyfélmindsités-
hez szilkséges személyes adatait és azokat atadni az Adatkezel6 részére.
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A profilozas (adatelemzés) soran a rendelkezésre allé6 adatokbol az Adatkezel6é kdvetkeztetéseket von le az Ggyfelek fi-
zetési hajlandosagara és képességére. Ezeket a kovetkeztetéseket az AdatkezelS arra hasznalja, hogy tgyfélmindsitési
vizsgalat soran az Erintettet az MVM Otthon Plusz Zrt. Gigyfélmindsitési (fizetési) kategériakba sorolja.

A kockazati besorolas alapjan az Adatkezel6 dénthet tugy, hogy nem kéti meg a szerzédést az Erintettel, amennyiben az
Erintett fizet6képességére vonatkozd kockazatokat tart fel.

Amennyiben az Erintett nem ad irasbeli vagy szébeli meghatalmazast az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek, hogy helyette, nevé-
ben és javara az Energiaszolgaltatétol a fenti személyes adatait megkérje, és az lUgyfélmindsitést elvégezze, az nem zarja
ki az MVM Otthon Plusz Zrt. részérdl toérténd ajanlatadast.

Amennyiben az Erintett az Energiaszolgaltatonak nem ligyfele, akkor az ajanlatadas egyedi szempontok alapjan térténik.

Amennyiben az Erintett az ajanlat érvényességi ideje alatt (azaz 30 napon belill) nem két szerzédést, abban az esetben
az adatokat haladéktalanul téréini kell.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. kilén szerzé6désben meghatarozott feltételek szerint, a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel (a to-
vabbiakban: Yettel) egylttmikddésben mobil alkdzpontot mikddtet, melynek célja az Adatkezelé minéségbiztositasi és
Ugyfélszolgalati tevékenységének tamogatasa.

A szolgaltatas egy adott kozponti szamra érkezd és a kdzponti szamrdl kezdeményezett kimend hivasok kezelését (a
koézponti szamra beérkezé hivasok inditasa/fogadasa, automata megvalaszolasa, vezérlése, hangrégzitése) és tovabb
kapcsolasat valdsitja meg.

A Yettel az MVM Otthon Plusz Zrt. adatfeldolgozojaként jar el.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok:

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelméirc'SI és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet

¢ a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013.évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

¢ az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény

¢ a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
e a fogyasztévédelemrél szo6lo 1997. évi CLV. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja
Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
¢ a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés az ajanlatkérés, ajanlatadas, profilozas soran) és

® b) pontja (szerz6déskotés esetén a szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés, a szerz6dés megkotését meg-
el6z8en az érintett kérésére t6rténd 1épések megtételéhez szilkséges adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az aldbbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: MVM Home villanybojler-szolgéltatasra vonatkozé ajanlat-
adas, az ehhez sziikséges Ugyfélmindsités elvégzése (profilozas) és ez alapjan a természetes személy szerz8d6 felekkel
kétendd polgari jogi tartds bérleti szerz8dés elbkészitése, megkdtése, teljesitése, megsziintetése, mindségbiztositas, a
természetes személy szerz6dd partner azonositasa, és a vele kapcsolatos tevékenységek ellatédsa, a szerz8dés alapjan
t6rténd szamlakibocsatas, valamint a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgéltatasi feladatok ellatasa.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat az alabbiak
szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok koére
A kezelt adatok forrasa: Erintett.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének tovabbi meghatarozasat az
alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.
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6. Az adatok megismerésére jogosultak

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén bellli meg-
ismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban talalhat6 tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozo esetében az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozé
a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A szerz6d6 partnerhez, a vele fennall6 jogviszonyhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen doku-
mentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumental-
jak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésiinek, az Adatkezel6 a hatalyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében a szerz6dés megsziinésétdl szamitott
8 (nyolc) év - tarolja. llyen dokumentumnak mindsulinek kiléndsen: szerzédések, azok mdédositasai, az azokon alapuld
szamlak, befizetési bizonylatok, teljesitési dokumentumok.

A Ptk. 6:22. § szerint, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 5 (6t) év alatt éviinek el. Erre figyelemmel az
Adatkezeld az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 (6t)
éves eléviilési idd leteltéig (illetve eltéré rendelkezés esetén az abban meghatarozott elévilési idé leteltéig) tarolja.

Amennyiben nem j6n létre a szerz6dés az Adatkezel$ és az Erintett kdzott, akkor az adatok kezelésének, tarolasanak
idétartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis 30 (harminc) nap. Az tigyfél fizetési hajlandésagaval 6sszefliggésben
kezelt személyes adatok tarolasanak idétartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis 30 (harminc) nap.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6tartamat az aldbbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tab-
lazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl, a tudomany és
technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe-
vételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisui-
Iését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget
tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyil-
vanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat
az MVM Otthon Plusz Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az
Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakdrokhdz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek
szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a
kils6- és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és virus-irté programot haszndl. Az Adatkezel6 gon-
doskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton folytatott bejévé és kimend
kommunikaciét megfeleléen ellenérizze. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adat-
ként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a kildnbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — térvényben meghatérozott kivételekkel — kézvetlentl ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és a felhasznaléhoz rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelels szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:
— a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, in-
tegritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem
és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet éllitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és inci-
denskezelés)

— az adatkezelés biztonsaganak garantélasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az Gzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni vé-
delme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan
kockéazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabadl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdél vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
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9. Adatfeldolgoz6k Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként (,Adatfeldolgozé”) jarnak el az aldbbi cégek az Adatkez-

elénél:

Adatfeldolgoz6 neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

SSG EMEA Kit.
7100 Szekszard,
Széchenyi utca 17.

Az MVM MVM Home villanybojler-szolgaltatast
az Ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozot-
tak szerint ismerteti.

Szerz8d6 adatai: Ugyfél azonositd, név, szlletési név,
anyja neve, sziletési id6, sziletési hely, allando lak-
cim, levelezési / szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipus
és szama, telefonszam, e-mail, meghatalmazott sze-
mélyes adatai: név, anyja neve, szlletési id6, szlletési
hely, allandé lakcim.

TeleMedia Kift.
1012 Budapest,
Marvany utca 17.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: Ugyfél azonositd, név, szlletési név,
anyja neve, sziletési id6, sziletési hely, allando lak-
cim, levelezési / szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipus
és szama, telefonszam, e-mail, meghatalmazott sze-
mélyes adatai: név, anyja neve, szliletési idé, szlletési
hely, allandé lakcim.

TeleMedia Jobs Kift.
1012 Budapest,
Marvany utca 17.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az
Ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: Ugyfél azonositd, név, szlletési név,
anyja neve, szlletési id6, szlletési hely, allandé lak-
cim, levelezési / szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdésagi igazolvanyanak tipus
és szama, telefonszam, e-mail, meghatalmazott sze-
mélyes adatai: név, anyja neve, szliletési id6, szlletési
hely, allandé lakcim.

Coldale 2023 Zrt.
1123 Budapest,
Alkotéas utca 53. F ép. 4. em.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: Ugyfél azonositd, név, szlletési név,
anyja neve, szlletési id6, szlletési hely, allando lak-
cim, levelezési / szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipus
és szdma, telefonszam, e-mail, meghatalmazott sze-
mélyes adatai: név, anyja neve, szlletési idd, szlletési
hely, allandé lakcim.

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest,
IIl. Janos Pal papa tér 20.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatast az
tgyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: Ggyfél azonositd, név, szlletési név,
anyja neve, szliletési id6, sziletési hely, allandé lak-
cim, levelezési / szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipus
és szama, telefonszam, e-mail, meghatalmazott sze-
mélyes adatai: név, anyja neve, szlletési idd, szlletési
hely, allandé lakcim.

HAJDU Ugyfélszolgalat
4243 Téglas,
kiltertlet 0135/9. hrsz.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatdsahoz az
Ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és id6pontot egyeztet: Készilék
kiszallitasaval, belizemelésével, javitasaval, szer-
vizelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai: Ggyfél azonositd, név , eszkdz kihe-
lyezés esetén a felhasznalasi hely cime, telefonszam,
e-mail, meghatalmazott személyes adatai: név, anyja
neve, szlletési id6, szlletési hely, allandé lakcim.

4025 Debrecen,
Nyugati utca 18.

MULTI-THERM SERVICE Kft.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készlilék
belizemelésével, javitasaval, szervizelésével és
karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

Csovill Cséka Gabor E.V.
6000 Kecskemét,
Muskotaly utca 26.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az
tgyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készlilék
belizemelésével, javitdsaval, szervizelésével és
karbantartasaval kapcsolatban.

Szerzdd6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

Janos utca 3.

Tidivill Villany és Klimaszereld,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
7135 Dunaszentgydrgy, Démotor

Az MVM Home villanybojlerszolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatdsahoz az
Ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készlilék
belizemelésével, javitasaval, szervizelésével és
karbantartdsaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

Filadelfi Szabolcs Matyas E.V.
5600 Békéscsaba, Bajza utca 10.

Az MVM Home villanybojler szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készulék
belizemelésével, javitasaval, szervizelésével és
karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail
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Adatfeldolgozo6 neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok

Herkovics Attila E.V.
9100 Tét, Fé utca 93.

Az MVM Home villanybojler szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készlilék
belizemelésével, javitasaval, szervizelésével és
karbantartasaval kapcsolatban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

Edes Zoltan E.V.

2200 Vecsés, Kellner dr. utca 32/a.

Az MVM Home villanybojler szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi feladatok ellatasahoz az
tgyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és idépontot egyeztet a Készlilék
belizemelésével, javitdsaval, szervizelésével és
karbantartasaval kapcsolatban.

Szerzdd6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

SFL PACK DEPO KFT.
1048 Budapest,
Sarpatak utca 10.

Az MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kap-
csolatos szolgéltatési feladatok ellatasahoz az
Ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak
szerint adatot és id6pontot egyeztet a Készulék
kiszallitasaval és/vagy elszallitasaval kapcsolat-
ban.

Szerz6d6 adatai, név, eszkdz kihelyezés esetén a fel-
hasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail

New Land Media Kft.
1025 Budapest,
Fels6é Zoldmali ut 72.

Az MVM Home&Pro otthoni megoldasok termék-
csaladba tartozé szolgaltatasok marketing-kom-
munikacios fellleteinek (pl. Google, Facebook)
mikddtetése az Adatkezelével a fellletek hasz-
nalata révén kapcsolatba Iépni kivano érdeklédék
kapcsolat-felvételi adatainak rogzitése, azok to-
vabbitasa az Adatkezeld részére.

Erdeklé6d adatai: név, telefonszam, e-mail, varos, ira-
nyitészam, a felllet hasznalata soran megadott egyéb
adatok (kérdések, ajanlatkérés, stb.)

Yettel Magyarorszag Zrt.
2045 Torokbalint, Pannon at 1.

Megadott kézponti szamra érkezé és a kdzponti
szamrél kezdeményezett kimend hivasok kezelé-
se.

Szerz6d6 adatai: Ugyfél azonositd, név, sziletési
név, anyja neve, sziletési idd, szlletési hely, allandé
lakcim, levelezési/ szamlakulldési cim, telefonszam,
e-mail, meghatalmazott személyes adatai: név, anyja
neve, szlletési id6, sziletési hely, allandé lakcim.

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az adott Adatkezel6vel fennallé szerz6désiik idétartama alatt és azzal

Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehet6-

ségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

e tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
® hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),
® személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
® joga van az adathordozhat6saghoz,

e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl

arrél, hogy

¢ milyen személyes adatait,

* milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

¢ milyen forrasbdl,
® mennyi ideig kezeli,

¢ alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd

tevékenységeérdl,

e az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait

¢ az esetleges adatvédelmi incidens kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az 4ltala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
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10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak ke-
zelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem itkdzik mas jogszabalyi akadaly-
ba — az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, frasban kérheti, hogy az Adatkezelé modositsa
valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, telefonszamat vagy postai elérhetéségét
vagy kérheti, hogy az Adatkezel® altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).

Az adatkezelés céljaval 6sszhangban az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel &ltal kezelt hianyos személyes adata-
inak megfeleld kiegészitését kérje.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfelijebb 1 (egy) hdnapon bellll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kildott le-
vélben értesiti.

10.1.4. A torléshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes
adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzéjarulasan alapul, ilyen esetben
személyes adatait toroljuk.

Ha az adatkezelés a hatalyba lépett szerz6dés teljesitése céljabdl térténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsz(inésétdl kdvetbéen is kezelnlink
kell a Tajékoztatéban foglalt adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kbtelezettség, akkor az Adatkezel6 a I§érelmet legfeljebb 1 (egy) honapon belll teljesiti,
és errdl az e célbdl megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés
biztositasaval).

A zérolas addig tart, amig az Erintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen
kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az
Adatkezeld ne torolje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az
adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kdvetéen torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztlil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, éltala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akada-
lyozna az Adatkezeld, ha:

* az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

® a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

¢ az adatkezelés automatizalt modon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcso-
l6dnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor til-
takozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése eldtt az érintett Adatkezelének legyen szives elkil-
deni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan
orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatke-
zeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkere-
sés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithat6.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk
meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alap-
jan késedelem nélkil, de legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi
vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az érintett Adatkezel6 altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt
kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az érintett Adatkezel6 1.)
pontban felsorolt elérhet6ségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben - az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@
naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivat-
kozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, igy kuléndsen,
¢ ha véleménye szerint az érintett Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatoz-
za vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezé-
se alapjan eljaro adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elSirasokat (hatosagi eljaras lefolytatdsanak kérelmezése).

11. Egyéb
A Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu honlapon.

Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot egyoldaluan, a jovére nézve mddositsa.
A modositasokrol az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztiil tajékoztatja.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
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12. Az adatkezelés részletes leirasa

MVM HOME PRO

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

MVM Home villanybojler-szolgaltatassal
Osszefliggésben ajanlat elkészitése

MVM Home villanybojler-szolgaltatassal
Osszefliggésben kotott szerzddés teljesi-
tése

Profilozas (adatelemzés), minéségbiztosi-
tas, fizetbképesség vizsgdlata

Adatkezeld,

az adatok
megismerésére
jogosultak adott
Adatkezel6nél

Adatkezel6nél: termékfejlesztési és szol-
galtatds-menedzsment osztalyvezetd,
szolgaltatas-menedzsment vezetd, szol-
galtatds-menedzsment szakértd; termék-
fejlesztési vezetd, termékfejlesztési-szak-
érté

Kuls6é cimzett: A 9. pontban részletezett
Adatfeldolgozok, a kozlés célja, hogy az
Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett
adatfeldolgozoi tevékenységiket el tudja
latni.

Adatkezel6nél: termékfejlesztési és szol-
galtatdsmenedzsment osztalyvezetd,
szolgaltatas-menedzsment vezetd, szol-
galtatds-menedzsment szakértd; termék-
fejlesztési vezetd, termékfejlesztési-szak-
érté

Kulsé cimzett: A 9. pontban részletezett
Adatfeldolgozdk, a kozlés célja, hogy az
Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett
adatfeldolgozoi tevékenységiket el tudja
latni.

Az adatok megismerésére jogosultak az
Adatkezel6nél: termékfejlesztési és szol-
galtatdsmenedzsment osztalyvezet6,
szolgaltatas-menedzsment vezetd, szol-
galtatas-menedzsment szakértd; termék-
fejlesztési vezetd, termékfejlesztési-szak-
érté

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozé,
a kozlés célja, hogy az Adatfeldolgozé a 9.
pontban ismertetett adatfeldolgozoi tevé-
kenységuket el tudja latni.

A kezelt adatok
kore és azok
forrasa

Név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, le-
velezési cim, személyi igazolvany szama,
személyi igazolvany érvényessége, jogo-
sitvany szadma, munkahely neve, cime,
telefonszama, belépés datuma, havi netté
igazolt jovedelem, meglévé hitelek havi
torlesztési kotelezettsége.

Mindazon tovébbi személyes adatok, me-
lyeket a fentieken tul az ajanlat, esetlege-
sen tartalmaz.

Szerz6d6 adatai: Ugyfél azonositd, név,
szliletési név, anyja neve, sziletési id6,
szlletési hely, allandé lakcim, levelezési
/ szamlakuldési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime, személy-
azonossag igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyanak tipus és szama, telefon-
szam, e-mail, meghatalmazott személyes
adatai: név, anyja neve, sziletési id6, szl-
letési hely, allando lakcim. amelyek forrésa
elsédlegesen az Erintett természetes sze-
mély (a Megrendel6lapon megadott ada-
tok hangfelvétel, személyes értékesités,
e-mailes kommunikéacios soran.

Fizetési moralra vonatkoz6 adatokat
(pénzforgalmi adatok) alapjan tgyfélming-
sités (fizetési kategodridba sorolas).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal, az ajanlatkérést megel6z6 12 (tizen-
ketté) hénapban kibocsatott aram- és/
vagy gazszamlak Osszege, fizetési hatar-
ideje és kiegyenlités datuma.

Mindazon tovabbi személyes adatok, me-
lyeket a fentieken tul az ajanlat, esetlege-
sen tartalmaz.

Az adatkezelés
jogalapja

ajanlatkiildéshez torténd hozzajarulas Al-
talanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
a) pontja

szerz8dés teljesitése és jogi kdtelezettség
teljesitése az Altalanos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) b) pontja

Hozzéjarulason alapuld adatkezelés

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
a) pontja

Az adatkezelés,
tarolas
idétartama

Az adatkezeld ajanlatkérés esetén ameny-
nyiben az igyfél az ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) napon belll nem
kot szerz6dést haladéktalanul torli az tgy-
fél adatait.

Az adatkezel6 az Sztv. szerint 8 (nyolc)
évig megdrzi a szerz6dés megkdtésével,
nyilvantartasaval Osszefiiggésben kelet-
kezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé
dokumentumokat.

Az adatkezel6 a panaszt és az arra adott
valaszt 3 (harom) évig meg6brzi.

Az ajanlat érvényessége, vagyis 30 (har-
minc) nap.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyba lépés: 2023. november 1.



