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MVM Home villanybojler-szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételek
Lakossagi ugyfelek részére

Hatalyba lépés napja: 2023. februar 15.

Hivatkozott jogszabalyok:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR)

a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)

az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.)

az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Ektv.)

a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a Kormany 45/2014. (11.26.) Korm. rendelete a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet)

az energiahatékonysagroél szol6 2015. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.)
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhely és levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Internetes honlap: https://www.mvmotthonplusz.hu/

Cégjegyzékszam: 01-10-048193

Nyilvantarté birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

1.2. Szolgaltaté uigyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Levelezési cim:
e 1438 Budapest Pf. 587

Telefonos elérhetéség:
e +36 1/858-70-29 - a telefonszam belféldon normal dijazassal, hétk6znapokon 8:00-16:00 6ra
k6zott hivhato

E-mail elérhetdség:
o szerz6déssel és mikddéssel kapcsolatos kérdésekben: mvmhome@mvm.hu
e adatvédelmi Ugyekben: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Személyes Ugyintézés:
e Az MVM kecskeméti ligyfélszolgalati irodajaban:
6000 Kecskemét, lzsaki ut 2. szam

1.3. HAJDU készilékekkel kapcsolatos hibabejelentd elérhetéségek:
HAJDU ZRt. ligyfélszolgalat
Telefonos elérhetéség:
e +36 52/ 384-605 - a telefonszdm belfdldon normal dijazassal, hétkdznapokon 8:00-16:00 6ra

kézott hivhatd

E-mail elérhet6ség:
¢ mvmhome-villanybojler@hajdurt.hu

2.  Altalanos tudnivalék

2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak azokat az
el6irasokat, amelyek egyforman érvényesek minden, az MVM Home villanybojler-szolgaltatast
igénybe vev6 lakossagi tgyfél vonatkozasaban. Az altalanos szerzédési feltételekkel, valamint a
szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok és informaciok a Szolgaltatdé honlapjan rendelkezésre
allnak.

2.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. Az ASZF médositassal
egységes szerkezetbe foglalt szdévege annak a  Szolgaltatd honlapjara a
https://www.mvmotthonplusz.hu/mvmhome linkre tortént feltltését kdvetden, az ASZF-ben
megjeldlt napon Iép hatalyba.

2.3.  Ajelen ASZF nyelve a magyar, arra a magyar jog szabalyai iranyaddak.

2.4. Az MVM Otthon Plusz Zrt. jogosult a szerz8déses jogviszonnyal 6sszefliggd iratokat (szerzédés,
szerz6désmodositas, szerzddés teljesitésével, az arra tortend felszolitassal kapcsolatos okiratok,
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szerz8désfelmondas, stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszerli alairassal megkildeni az
ugyfélnek, amely az MVM Otthon Plusz Zrt. altal cégszeriien alairt iratnak minésil. Amennyiben
az ugyfeél ez ellen az MVM Otthon Plusz Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az MVM Otthon
Plusz Zrt. eredeti cégszerl alairassal ellatott szerz8déses példanyt kuld. Ellenkezd esetben az
MVM Otthon Plusz Zrt. altal ilyen moédon alairt és a felhasznalé altal nem kifogasolt és alairt
szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos MVM Home villanybojler-szolgaltatas
szerz8désnek mindsil.

3. Fogalmi meghatarozasok

Szolgaltatas: Hasznalati melegviz elballitdsara alkalmas Készulék biztositasa, valamint a Készilék
belizemeléséhez és lzemeltetéséhez kapcsolodd komplex szolgaltatds nyujtasa. A Szolgaltatas
igénybe vételének feltételeit és a Szolgaltatas részletes leirasat a jelen ASZF tartalmazza.

Szolgaltaté: Az MVM Otthon Plusz Zrt., amely az Szolgaltatast Iétrehozd és mikodtetd vallalkozas,
mely az MVM Energetika Zartkorlien Mikéd6é Részvénytarsasag (MVM Zrt.) kizarélagos tulajdonaban
all.

Ugyfél: a Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek (tovabbiakban: ,Ugyfél”).
Felek: a Szolgaltato és az Ugyfél.

Gyart6: HAJDU Hajdusagi Ipari ZRt. (révid neve: HAJDU ZRt.; Cg. 09-10-000396; Adészam: 13560281-
2-09; székhely: 4243 Téglas, 0135/9.), amely a Szolgaltatas biztositasahoz sziikséges elektromos,
zartrendszer(i forréviztarolok gyartdja, valamint a Készilékhez kapcsoldédd szallitasi és szerviz
szolgaltatasok alvallalkozoin keresztiili ellatéja.

Szerviz: HAJDU ZRt. altal szerzédtetett szakszervizek, melynek aktualis listaja az alabbi
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok linken
talalhaté dokumentumban érhet6 el.

Késziilék: A Szolgaltatd tulajdonaban 1évd, a HAJDU ZRt. altal gyartott elektromos, zartrendszer(
forrdviztaroldk a hasznalati melegviz igény kielégitésére.

Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés (ESZSZ): a jelen ASZF rendelkezéseivel ésszhangban, annak 6.
pontjaban meghatarozott médon a Felek kozott Iétrejott megallapodas.

Szolgaltatasi csomag: Az ESZSZ-ben meghatarozott Készilék Ugyfél hasznédlataba adasa és az
ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok 0sszessége.

Szolgaltatasi elemek:

e Kkiszallitas: a Késziilék az Ugyfél altal az ESZSZ-ben meghatarozott cimre (a tovabbiakban:
ofelhasznalasi hely”) térténd kiszallitasa,

e szerviz kiszallas: A Készilék belizemeléséhez, valamint leszereléséhez szikséges
szervizmunkalatok ellatasahoz a Szerviz felhasznalasi helyre valo kiszallasa.

e hasznalt késziilék leszerelése: Az Ugyfél altal a Készilék felszerelését és belizemelését
megel6z6en hasznalt készulék Szerviz altal torténd leszerelése.

e hasznalt késziilék elszallitaisa: Az Ugyfél altal a Késziilék felszerelését és belizemelését
megelézden a hasznalt készllék Szerviz altal torténd leszerelését kdvetben a hasznalt készulék
jogszabalyoknak megfeleld elszallitasa és hulladékkezelése.

e belizemelés: A Késziilék felszerelésének, viz és villamos halézatra torténd csatlakoztatasanak
Szerviz altal térténd elvégzése a felhasznalasi helyen

e késziilékcsere: a jelen ASZF 7.8 pontjaban meghatarozott esetekben a javithatatlanul
meghibasodott Készllék teljeskorli cseréje.

o a Készilék leszerelése és elszillitasa: A Készllék Szerviz altal térténd leszerelése és
jogszabalyoknak megfeleld elszallitasa és hulladékkezelése az ESZSZ megszlinése esetén.
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Felhasznalasi hely: Az a pontosan meghatarozott cim, ahol a Készulék belizemelésre kerul.

Kondicios Lista: az a hirdetmény, amely tartalmazza — kiléndsen, de nem kizardlagosan — az Ugyfelek
altal a Szolgaltato részére fizetendé mindenkor hatalyos dijakat és kedvezmények mértékét, valamint a
Szolgaltatdssal O0sszefiggd lényeges egyéb feltételeket (2. sz. melléklet). A mindenkor hatalyos
Kondicids Lista a Szolgaltaté internetes weboldalan érhetd el: https://mvmotthonplusz.hu/mvmhome

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltato részére fizetendd havi
dijtétel, melynek 6sszegét az aktualis Szolgaltatdsi csomagra vonatkozéan a mindenkor hatélyos
Kondicids Lista tartalmazza.

Megsziinési érték: A Megszlinési értéket a Szolgaltatdé hatarozza meg a Szerz6dés megsziinéséig
felmerult és meg nem térilt koltségek, és a megsziinéssel 6sszefliggésben felmerild egyszeri kdltségek
(pl. Készilék kiszallitasanak, belizemelésének dija, Készllék értékcsokkenése, adminisztracio,
késziilék leszerelésének elszallitasanak koltsége) figyelembevételével. A Megsziinési érték nem
haladhatja meg a Szerz6dés hatarozott idejébdl még hatralévé id6tartamra vetitett Szolgaltatasi dij
dsszegének 150%-at. Az Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
Megsziinési érték megallapitasara vonatkozo részletes szamitasokat. Amennyiben az Ugyfél a
megsziinési érték megallapitasanak maédjat vagy dsszegét vitatja, ugy a jelen ASZF 14. Panaszkezelés
fejezetében meghatarozott médon kezdeményezhet jogvitat.

Szerz6dés idétartama: a Szerzédést a Felek hatarozott idére kétik. A Szerzédés a Szolgaltatéd altal
megkiildétt visszaigazolas Ugyfélhez térténé megérkezésével lép hatalyba, és az Ugyfél altal valasztott
Készillék belizemelésének napjatél szamitott 120 naptari honap elteltével sziinik meg. A vonatkozé
részletes szabalyozast a 9.6. pont tartalmazza.

Nem rendeltetésszerii hasznalat: A Késziiléknek a hasznalati utasitasaban foglaltaktdl eltéré
hasznalata, ami a Készllék aranytalanul gyors mindségi vagy allapotromlasat eredményezheti. A
készilék le- és felszerelését, megbontasat valamint javitasat csak a gyartéi szerviz végezheti.

Tarolasi nyilatkozat: Az ASZF 3. szamU mellékletét képez6é minta alapjan az Ugyfél altal készitett,
alairt és a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben foglaltak szerint megkiildétt dokumentum a Késziilékre
vonatkozoan.

4. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a) A Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl sz416 téjékoztatas az 5. pontban talalhaté meg.

b) A Szolgaltaté neve és tovabbi adatai a jelen ASZF 1.2. pontjaban talalhatok meg.

c) A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi
felmerilé koltségrél szolé tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel, a jelen ASZF 7. pontjaban, 10. pontjaban, 12. pontjaban és a 2. mellékletben
talalhato meg.

d) A hatarozott id6re sz6l6 ESZSZ szerinti Szolgaltatasra vonatkozo dijak és az eseti igénybevétel
vagy kulén igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a szamldk nem fizetésével
dsszefiiggésben alkalmazott dijtételek a jelen ASZF 7. pontjaban, 10. pontjaban, 12. pontjaban
és a 2. mellékletekben talalhaték meg.

e) A Szolgéltaté az ESZSZ megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kdzoétti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

f) Ateljesités feltételeirél, igy kildndsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél szo16 tajékoztatas
a jelen ASZF 7. pontjaban talalhaté meg.

g) Az Ugyfelet megillet6 elallasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez kapcsolddo tovabbi
rendelkezésekrél sz4l6 tajékoztatas a jelen ASZF 9. pontjaban talalhatok meg.


https://mvmotthonplusz.hu/mvmhome

5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Altalénos Szerzédési Feltételek / MVM Home villanybojler-szolgdltatds

h) A Szolgéltaté panaszkezelésével kapcsolatos informéacidk a jelen ASZF 14. pontjaban

i)
)

talalhatok meg.

Az Ugyfél részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény szerinti magatartasi kddex.

Az ESZSZ id6étartamaval kapcsolatos tajékoztatas a jelen ASZF 5. pontjaban talalhaté meg. Az
Ugyfelet megilleté felmondasi joggal &sszefiiggd rendelkezések a jelen ASZF 9. pontjaban
talalhaték meg.

k) Az Ugyfél panasza esetén a békéltets testiilethez fordulas lehetéségével kapcsolatos

informaciokrol szol6 tajékoztatas a jelen ASZF 14.2 pontjaban talalhaté meg. A Szolgaltatd
dontése alapjan a Szolgaltatéora nézve kotelezé6 peren kivili panaszkezelési moéd és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésége nem all rendelkezésre.

A Szerz6dés targya

A Szolgaltaté vallalja, hogy az ESZSZ-ben régzitett feltételek szerint az Ugyfél részére melegviz
eléallitasara alkalmas villanybojler Késziléket, valamint a Készilék belzemeléséhez és
Uzemeltetéséhez tartozd szolgaltatasok Osszességét biztositia a Készllék belizemelésétdl
szamitott 10 (tiz) éves hatarozott id6tartamra.

Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgéltaté altal nyudjtott komplex szolgaltatast igénybe veszi és a
Szolgéltatasért havi szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél a jelen
ASZF 2. mellékletében és az ESZSZ részét képezd dokumentumokban meghatarozott szabalyok
alapjan felszamitott dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Ugyfél a
felelds, fliggetlenlil a Szolgaltatas tényleges hasznaléjanak személyétél. A Szolgaltatasi dij
havonta el6re esedékes.

Az Ugyfél 10 (tiz) éves miszaki tAmogatasra jogosult, aminek alapfeltétele a belizemeléstdl
szamitott masodik év végén torténd karbantartas. A karbantartas elvégzésérdl a Szolgaltotdl
kapott irasos tajékoztatast kdvetden a Szerviz kézremikddésével az Ugyfélnek kell
gondoskodnia. A jelen pont szerinti karbantartas dija a Szolgaltatét terheli.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal jelzett id6pontban, majd azt kévetéen rendszeresen harom
évente Téarolasi nyilatkozatot megkildeni (3. sz. melléklet) Szolgéltatd részére. A Tarolasi
nyilatkozat megkuldésérél és annak idépontjardl a Szolgaltaté irasbeli tajékoztatast kild az
Ugyfél szamara. A Tarolasi nyilatkozat megkildésének elmulasztasa vagy hianyos, illetve
valétlan tartalma nyilatkozat kuldése esetén a Szolgéltatd jogosult a Szerz8dés rendkivili
felmondéasara.

A Készilék tulajdonosa a Szolgaltatd. A Készilék szallitasat, belizemelését, javittatasat,
garancialis ellatasat a Szolgaltato biztositja a Gyartoval kététt megallapodas alapjan. Szolgaltato
a Gyarton keresztil a teljesitéshez kdzremlkddéként a Szervizeket veszi igénybe.

A Késziilékek rendeltetésszer(i hasznalataért az Ugyfél felelés a Szerzédés teljes id6tartama
alatt.

Szolgéltatd vallalja, hogy a szolgéltatast folyamatosan — de nem szinetmentesen — biztositja,
amennyiben a készilék Gzemeltetéséhez rendelkezésre all az ivoviz- és dramszolgéltatds. A
szolgaltatas folyamatos, ha a Szolgaltaté az ASZF 7.6. pontja szerinti rendelkezésre allas
keretében vallalt kotelezettségeit teljesiti. A Szerzddés idétartama alatt a javithatatlanul
meghibasodott Készllék cseréjét a Szolgaltatd biztositja. Ennek feltételeit a 7.8. pont rdgziti.

Az ESZSZ megsziinését kbvetéen — amennyiben az Ugyfél a Késziilék tulajdonjogat nem szerzi
meg — a Készilék szakszer(i leszerelésérét és jogszabdlyoknak megfelel6 elszéllitasaért a

Szolgaltato felel.

Hitelesitett energiamegtakaritas atruhazasa, az elsé jogosult kijelolése
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Az Ugyfél a szerz6dés megkotésével igazolja, hogy a Késziilék megvasarlasaval kapcsolatos
elhatarozasat el6zetesen, érdemben elémozditotta a Szolgaltaté online, telefonon térténé vagy
személyes tajékoztatasa, tovabba a termék megvasarlasanak és elényeinek lehetésége, melynek
meghataroz6 szerepe volt az Ugyfél energiahatékonysagot javité déntésének kialakitasaban,
mely tevékenység a vonatkozé jogszabdlyok alapjan un. el6zetes addicionalis hozzajaruldsnak
mindsul. Erre tekintettel a Készllék belzemelésével keletkez6 energiamegtakaritas (késébb
Hitelesitett Energiamegtakaritas) tekintetében az Ugyfél az elézetes és addicionalis hozzajarulast
kizarélagosan teljesit6 félként a Szolgaltatot ismeri el, a Hitelesitett Energiamegtakaritasok elsé
jogosultjaként a Szolgaltatoét jeldli ki. Az Ugyfél tudomassal rendelkezik arrol, hogy a Szolgaltatasi
dijba a Hitelesitett Energiamegtakaritas ellenértéke kedvezmény formajaban beépitésre keriilt.

6. Az ESZSZ létrejotte

A Szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltaté és az Ugyfél ESZSZ-t kdtnek, amelynek része az ASZF.

a) Az ASZF-et a Szolgaltatd a honlapon kénnyen letdltheté modon bocsatja rendelkezésre, illetve a
visszaigazolassal egytt e-mailben (e-mail cim hianyaban papiralapon) megkildi az Ugyfél
részére;

b) A Szolgaltatd altal alairt ESZSZ-t személyes értékesités soran az értékesité papiralapon vagy
telefonos értékesités soran e-mailben (e-mail cim hianyaban papiralapon) bocsatja a Szolgaltatéd
az Ugyfél rendelkezésére.

Az ESZSZ alairasaval az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.
6.1. Az ESZSZ megkotéséhez sziikséges adatok listaja

6.1.1 Személyes és kapcsolattartasi adatok
a) az Ugyfél neve, lakbhelye, tartozkodasi helye, vagy
b) az Ugyfél szamlazasi cime, bankszamlaszama;
c) az Ugyfél sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
d) az Ugyfél személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szama;
e) az Ugyfél lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyanak szama;
f) az Ugyfél altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek.

Amennyiben a Szerz6dés megkotésére telefonon torténd értékesités atjan kerll sor, ugy az f)-g)
pontokban felsorolt adatok felvételétél el lehet tekinteni.

6.1.2 Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

A felhasznalasi hely pontos, teljes cime.

A felhasznalasi helyen elvart, a Készilék belizemeléséhez sziikséges minimalis feltételek meglétérdl
sz0l6 nyilatkozat.

6.1.3  Nyilatkozatok
Ugyfél nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a) az adatainak kezelésérdl;

b) a Szolgéltato altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktdl
eltér6 felhasznalasahoz;

c) a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az Uzletszerzés céljabdl toérténd
személyes adatok kezelésérdl;

d) azelallasi, felmondasi jogra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

e) a hatarozott idétartami ESZSZ-ben az Ugyfelet terhel6 kéltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl,

f)  az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol,

g) energiaszamla dijfizetésére iranyulé vizsgalatdhoz a 6.2.3. pont szerint,
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h) a Készilék belizemelésérdl fényképfelvétel készitéséhez a 6.4 pont szerint,
B szerz6déskotést megeldzé teljes korl kotelezo tajékoztatasrol, mindezek tudomasul vételérdl.

6.2 Az ESZSZ megkotésére vonatkozo eljaras
6.2.1. Az ESZSZ megkdtésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Ugyfél szerz6déskotésre vonatkozo igényét a Szolgaltatonak irasban, elektronikus aton, telefonon,
vagy a Szolgaltatd képviseldjénél, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban és értékesitési pontokon
szemeélyesen jelentheti be.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal kdzolt adatok alapjan megvizsgalja az adatok valddisagat, az Ugyfél
fizet6képességét (6.2.3. pont).

Az ESZSZ megkotését megeléz6en a Szolgaltatd téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja:
a) az ASZF-et elektronikusan letéltheté dokumentum formajaban;
b) a felhasznalasi helyen elvart, a Késziilék belizemeléséhez szilkséges minimalis feltételekrol
sz0l6 tajékoztatast elektronikusan letoltheté dokumentum formajaban

6.2.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél, képviselbje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellenérizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok és a
meghatalmazas valddisagaért és jogszeriiségéért az Ugyfél tartozik felelésséggel.

A Szolgaltaté az ESZSZ-ben feltiintetett adatokat az Ugyfél altal bemutatott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, masodik
fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany) alapjan ellenérzi, jogosult tovabba azok
valodisagat az erre szolgal6 allami adatbazisban ellenérizni.

Az Ugyfél altal megjelélt felhasznalasi hely vonatkozasaban az ingatlan hasznélatara vonatkozé jogcim
igazolasaként a Szolgaltato kérheti az Ugyféltél a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot
biztositd jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatdé a szerz8déskotésre
vonatkozo igényt elutasithatja.

6.2.3. Energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgalata

A Szolgaltaté az ESZSZ megkotése elétt — és amennyiben a Szerz8dés hatalya alatt erre okot ado
kérilmény meril fel, a Szerzédés idétartama alatt barmikor — jogosult az Ugyfél energiaszamla
dijfizetési gyakorlatat vizsgalni, és ehhez harmadik személyt is igénybe venni, emellett kérheti, hogy az
Ugyfél a vizsgalathoz szilkséges informaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének figgvényében a Szolgaltaté elutasithatja az ESZSZ megkdtésére vonatkozé
Igényt. A Szolgaltaté az Ugyfelet energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgélatanak eredményérél
tajékoztatja, ezen tul tovabbi indokolasra nem koteles.

Az energiaszamla dijfizetésére iranyulo vizsgalathoz az Ugyfél MVM energiaszamlajanak dijfizetéseire
vonatkozd adatait a Szolgaltatd megvizsgalja, a sziikséges adatokat az Ugyfél kérésére az Ugyfél
érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l bekérheti. Amennyiben a dijfizetési adatok
ellen6rzése soran az igénybejelentés datumat megel6z6 12 (tizenkét) hdonapban 5 (6t) napot meghaladé
tartozasa volt az Ugyféinek, a Szolgaltato indoklas nélkiil az ESZSZ megkdtését elutasithatja.

Ha az Ugyfél az energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgalathoz szilkséges hozzajarulasat nem
bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatdé az ESZSZ megkotését elutasithatja.
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6.2.4. Az ESZSZ megkotésének modja és a Szerz6dés létrejottének idépontja

A Szerz6dés megkdtése az alabbi médokon torténhet:

a) személyes értékesitd altal torténd szerzédéskotés esetén: az értékesité elézetesen szdban ad
tajekoztatast a szerz6dés és a szolgdltatashoz kapcsolddd 1ényeges feltételekrdl, valamint
papairalapon atadja, vagy elektronikus uton elérhetévé teszi a szolgaltatashoz kapcsolédo ASZF-
et, ezzel a Szolgaltatd teljesiti a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatasi
kotelezettséget. Az Ugyfél az ESZSZ papiralapon térténd alairasat kbvetéen egy eredeti példanyt
kap kézhez. Az ESZSZ ugyfél altali aldirasat koveté harom munkanapon belll a Szolgaltato e-
mailben (e-mail cim hianyaban postai Gton) kiild visszaigazolast az ESZSZ befogadasarél vagy
esetleges megsziintetésérol.

b) telefonon torténd értékesités esetén: az értékesitdé elézetesen szoban ad tajékoztatast a
szerz6dés és a szolgaltatashoz kapcsolddd lényeges feltételekrdl, ezzel a Szolgaltato teljesiti a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettséget. Ugyfél telefonon rendeli
meg a Szolgaltatast, és ezt hangrégzités igazolja, amit kdvetden a Szolgaltaté az ASZF-et és az
ESZSZ-t e-mailben (e-mail cim hianyaban postai tton) kiild meg az Ugyfél részére.

A Szerz6dés az ESZSZ Felek altali elfogadasaval, valamint a Szolgaltaté altal torténd pozitiv
megerdsités ugyfél felé e-mailben (e-mail cim hianyaban postai uton) torténé megkuldését kdvetden jon
létre. A Szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasanak Ugyfélhez térténé megérkezésével 1ép hatalyba.

frésban kotott szerz6dés megkétésének idépontja
Amikor a Szolgaltaté altal kuldott az ESZSZ befogadasara vonatkozd pozitiv visszaigazolas az
Ugyfélhez megérkezik.

Szoébeli szerz6dés létrejoéttének idépontja

Szoéban tavollevék kdzott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén a Szerzédés akkor jon létre,
ha a sziikséges adatok a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az igényelt Szolgaltatas létesithetd, és az
Ugyfél a szerz6déses dokumentumok rendelkezésére bocsatasat kbvetéen az Szerz6dés megkdtésére
iranyuld akaratat szoban kifejezte.

A Szerz6dés hangrogzités soran torténd létrejotte esetén az igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltatd
legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil az Udvozld levelet (amely mellékletként tartalmazza a jelen ASZF-
et, a ESZSZ-t és az Adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatot) atadja vagy elektronikus uton (e-mailen)
megkiildi az Ugyféinek. A dokumentumokat e-mailben (e-mail cim hianyaban papir alapon) bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére.

6.3. A szerzédéskotésre vagy szerz6désmaodositasra iranyulé igény elutasitasa

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az ESZSZ
megkdtésére vagy mddositdsara vonatkozé igény teljesitését.

Az elutasitasra kuloéndsen a kdvetkezé esetekben kertl sor:

a) ha a korabbi ESZSZ-t a Szolgaltaté az Ugyfél érdekkdrében felmeriild okbdl felmondta az igény
beérkezését megel6z8 naptari évben;

b) ha az igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatdé 6t éven belil
felmondta az ESZSZ-t dijtartozas vagy mas szerz8désszegés miatt;

c) ha az Ugyfél a Szolgaltato felé valdtlan nyilatkozatot tett (igy kiiléndsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltaté az ESZSZ megkétésének vagy moédositasanak feltételéil szabja az Ugyfél
energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgalatat, és az Ugyfél a megadott feltételeknek nem felel
meg vagy az Ugyfél az energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgéalathoz szilkséges
hozzajarulast, adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltato
rendelkezésére;
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e) ha az Ugyfél vagy a felhasznalasi hely szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a
Szolgaltatd vagy teljesitési segédje szamara a Készilék belizemelését vagy leszerelését

6.4 A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ESZSZ megkédtésének feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen magyarorszagi lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betdltott 18. életév. A Szolgaltatd kizardlag belfoldi
postazasi vagy szamlakildési cim megadasa esetén, magyarorszagi felhasznalasi hely
vonatkozasaban két ESZSZ-t.

Az ESZSZ alapjan a Szolgaltatd legfeliebb az ESZSZ megkotésétdl szamitott 25 (huszondt) napon
belll, vagy Felek ESZSZ-ben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban kezdi meg a
Szolgaltatas nyujtasat.

A Szolgaltaté kozremlkoddje, a Gyarté a Késziiléket az ingatlanon belll helyezi el. Ha valamely elére
nem lathatdé kortlmény miatt, igy példaul miszaki okbdl az igényelt Szolgaltatds az ESZSZ-ben
meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek kd6z0s megegyezéssel mddosithatjak vagy
megsziintethetik az ESZSZ-t. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének meghilusulasa a Szolgaltaté
érdekkorén kival felmerild okra vezethetd vissza, a Szolgaltatdé jogosult a Kondiciés Listaban
meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott valamennyi felmeriilt koltséget az Ugyfélre
haritani.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges elégséges feltételekkel, igy kiléndsen taparam ellatassal és a
Szolgaltatas létesitésére és mikddésére alkalmas telepitési hellyel. Az Ugyfél téritésmentesen biztosit
helyet a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges Készllék elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik annak megoévasardl. A Késziilék aramellatasat az Ugyfél biztositja.

Az Ugyfél, illetve a felhasznalasi hellyel érintett ingatlan tulajdonosa a Késziiléken nem szerez
tulajdonjogot, az eltéré rendelkezés hianyaban a Szolgaltato tulajdonat képezi.

Ha a Szolgéltatas nyujtasadnak vagy a Készilék elhelyezésének elkerulhetetlen feltétele, hogy a
felhasznalasi hely megkdzelitéséhez igénybeveendd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba térténd
bejutashoz, a Készulék belizemeléséhez sziikséges munka elvégzéséhez, a Készilék ingatlanon
torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok
beszerzése az Ugyfél kételezettsége.

Az Ugyfélnek a Készllék belizemelésével, javitasaval kapcsolatban elé kell segitenie a Szolgaltato
teljesitését, az Ugyfél koteles a Szolgaltatoval és teljesitési segédeivel egylttmiikoédni, a biztonsagos
munkavégzés helyszini feltételeirél is gondoskodni. A Szolgaltaté — minéségbiztositasi céllal — az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett belizemeléssel,
javitassal dsszefliggé munkalatokrol. Az Ugyfél a fényképfelvétel készitéséhez hozzajaruld vagy azt
megtagado nyilatkozatot irasban koteles megtenni. A fényképfelvétel készitéséhez torténé hozzajarulas
megtagadasa a Szolgaltatét terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Amennyiben az Ugyfél
ezt a kotelezettségét elmulasztja, a Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatas létesitéséért
és nyujtasért, illetve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott ESZSZ-t rendes
felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alol.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulast
megtagadja, ugy Szolgaltatd jogosult a Gyartd vagy a Szerviz altal nyujtott Szolgaltatasok elvégzését a
felhasznalasi helyen ellenérizni.

A Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges Készlléket a Szolgaltaté a szerz6déskotést kovetéen, de
legkésdbb ezt kdvetd 20 (husz) napon bellil szallitja ki az Ugyféinek.

A Szolgaltaté a Gyarto utjan gondoskodik a Készilek betuzemelésérdl a kiszallitastol szamitott 6t 5 (6t)
munkanapon belll. Amennyiben Ugyfél nem biztositia a Gyarténak, hogy a Késziléket lizembe
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helyezhesse, a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért. A
Szolgaltato a létrejott ESZSZ-t rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas
teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Az Ugyfélnek a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 (nyolc) napon beliil lehetévé kell tennie, hogy az
atvett, Szolgaltatoi tulajdonu Késziléket a Szolgaltaté a Gyartd utjan leszerelje és elszallitsa, ennek
hianyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az Ugyfélre, és a Szolgaltatd jogosult a
Kondicids Listaban meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott valamennyi felmerilt koltséget
és a kotbért az Ugyfélre haritani.

A Szolgaltatdé Késziilék belizemeléséhez, karbantartasahoz, javitasahoz koézrem(ikédét is igénybe
vehet. Az ESZSZ megkédtésével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél altal igényelt
Szolgaltatas kiépitéséhez szikséges adatokat a Szolgaltatd kézremikddbinek a feladat elvégzése
céljabdl atadja.

7. A Szolgaltatas tartalma
7.1. Szolgaltatas ellatasahoz sziikséges Késziilék kivalasztasa

a) Az értékesitési folyamat soran az értékesiték altal készitett szébeli felmérést kdvetéen kerl
meghatarozasra, hogy Ugyfél igényei alapjan melyik Késziilék a megfelelé. Az értékesitdk
tajékoztatigk az Ugyfelet a Szolgaltatassal elérhetd energiamegtakaritasrol. A Késziilék
kivalasztasaval kapcsolatos déntést az Ugyfél hozza meg, az Ugyfél céljainak megfeleld
Késziilék kivalasztasa az Ugyfél feleléssége. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
céljainak nem megfeleld Késziléket valasztott, gy masik Késziiléket csak Uj ESZSZ alapjan
vehet igénybe, amely esetben a hatalyos ESZSZ megsziintetésével dsszefiiggd koltségeket
viselni tartozik.

b) A kivalasztott készilék pontos tipusa az ESZSZ-ben kertl régzitésre.

c) Amennyiben Ugyfél tdbb Késziilékkel kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, tgy minden
Készllékhez kulon ESZSZ kiallitasa szikséges, ami tartalmazza a Készlilék gyari szamat.

7.2. Keészilék kiszallitasa

a) A Készulék kiszallitAsanak datumardl Szolgaltaté a visszaigazolassal egyidejlleg tajékoztatja
az Ugyfelet. Az ESZSZ hatalyba Iépését kdvetden a Késziilék kiszallitasa 20 (husz) napon belill
torténik meg.

b) A kiszdllitas datumanak modositasara a megadott hataridét megel6z6en legkésébb 5 (6t)
munkanappal van lehet8ség. A kiszallitasi id6pont mddositasi kérése ebben az esetben az
eredeti id6ponthoz képest egy késébbi id6pontra vonatkozhat csak. A modositas iranti igényt
Ugyfél a Szolgaltatonal, irasban az mvmhome@mvm.hu e-mail cimen vagy telefonon a +361-
858-70-29 telefonszamon kezdeményezheti.

c) Az elére egyeztetett kiszallitasi idépont ellenére amennyiben a kiszallitas az Ugyfél
érdekkorében felmeriilé okbdl meghiusul, annak kéltsége az Ugyfelet terheli (aminek koltségét
a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza).

d) Meghiusult kiszallitas esetén egy Ujabb kiszallitasi id6pont egyeztetésre van lehetdség.

e) Amennyiben a masodik kiszallitas is meghiusul, ugy Szolgaltaté jogosult a szerz6dést
felmondani, és a Kondicios Listdban meghatérozott tételek alapulvételével meghatarozott
valamennyi felmertilt koltséget és a kotbért az Ugyfélre haritani.

7.3. Késziilék belizemelése

a) A Készilék belizemelését a Szerviz végzi a Készllék atvételét kovetd legkésébb 6tddik
munkanapon.

b) A Készilék belzemelési idépontjat a belzemelést végz6 Szerviz kbzvetlenll egyezteti az
Ugyféllel.
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d)

e)

f)

9)

h)
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Az elére egyeztetett belizemelési idépont ellenére amennyiben a Szervizkiszallas az Ugyfél
hibajabdl meghiusul, ugy a Szolgaltaté jogosult a Kondiciés Listaban meghatarozott tételek
alapulvételével meghatarozott valamennyi felmertilt kéltséget és a kétbért az Ugyfélre haritani.
lehetbség.

Amennyiben a masodik Szervizkiszallas is meghiusul, Szolgaltaté az ESZSZ-t felmondhatja.
Amennyiben az Ugyfél a meghiusulasnak az Ugyfél érdekkorén kiviil esé okat igazolja, kérheti
az ismételt kiszallast. Ennek hianyaban, vagy amennyiben a harmadik kiszallas soran az
Ugyfélnek felrohatéan meghiusul a Késziilék belizemelése, a szerzédést a Szolgaltatd felmondja
és jogosult a Kondicios Listaban meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott valamennyi
felmeriilt koltséget és a kotbért az Ugyfélre haritani.

A Szerviz kizarélag bontatlan csomagolasu Késziiléket izemel be. Amennyiben a Késziilék mar
bontott és/vagy azon nem rendeltetésszerii hasznalatbdl (leesett, megazott, raléptek stb.) fakado
sérulések lathatok a Készllék belizemelése nem lehetséges. Ebben az esetben a Szerzédés
megszilnik, és a hatarid6 lejarta el6tti szerz6désmegsziinés esetére iranyadd koltségeket az
Ugyfél koteles megtériteni. Ennek keretében az Ugyfél kdteles megtériteni kiildndsen a Késziilék
ertékét, a kiszallitas és a kiszallas dijat.

A beiizemeléshez szilkséges helyszini feltételek biztositasa az Ugyfél feleléssége. A feltételek
részletes leirasat a jelen szerz6dés 4. sz. melléklete tartalmazza (Szolgaltatas belizemelés
helyszini feltételek meghatarozasa)

Amennyiben a 4. sz. mellékletben leirt helyszini feltételek nem biztositottak a belizemeléshez és
az adott kiszallas soran sem megoldhatok, az Ugyfélnek egy honapos tiirelmi idé biztositott a
belizemeléshez sziikséges feltételek biztositasara. Indokolt esetben, kérelemre Szolgaltatd a
turelmi idét legfeljebb harom hénapra meghosszabbithatja. Amennyiben a belizemelés a tirelmi
idd végéig nem valosul meg, a Szerzédés megsziinik, és Ugyfélnek a Szerzédés megsziinését
kéveté 8 (nyolc) napon beliil lehetévé kell tennie, hogy a Szolgaltaté a Gyartd utjan a Késziléket
elszéllitsa, ennek hianyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az Ugyfélre, és a
Szolgaltaté jogosult a Kondicids Listaban meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott
valamennyi felmerilt koltséget és a kotbért az Ugyfélre haritani.

A turelmi id6 alatt az Ugyfél kdzvetlenll a Szerviz vagy a Gyartd felé tudja azt jelezni a
belizemeléshez sziikséges feltételek megteremtését és idépontot egyeztetni a belizemeléshez.

7.4. Ugyfél régi, jelen szerz6déskotést megel6zéen hasznalatos késziilékének leszerelése

a)

b)

Ugyfél kérheti, hogy a felhasznalasi helyen korabban felszerelt, melegviz eléallitasara alkalmas
késziléket a Szolgaltatd szerelje le. A Szolgaltatd kdzremikddbjeként eljaré6 Szerviz
megtagadhatja a régi készullék leszerelését és az ESZSZ szerinti Készilék belizemelését, ha a
belizemelés helyszine vagy a kérilmények nem megfeleléek a régi késziilék leszerelésére és az
Uj Készulék belizemelésére.

Amennyiben a régi készilék leszerelésének megkezdését kdvetéen olyan probléma addodik, ami
miatt az Uj Készilék belzemelése nem fejezheté be, abban az esetben a Szolgaltatéd
kézremikddbjeként eljaré6 Szerviz a régi készulék ismételt Uzembehelyezésével torekszik az
eredeti allapot visszadllitasara. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az 0j Késziilék
belizemelésének ellehetetlentlése nem a Szerviznek, a Gyartonak vagy a Szolgaltatonak
felrbhaté okra vezethetd vissza, ugy az eredeti allapot helyredllitasdért a Szolgaltatéd
felel6sséggel nem tartozik, és a felmerUlt, igazolt koltségeket koteles a Szolgaltatd részére
medfizetni.

7.5. Ugyfél régi, jelen szerz6déskotést megel6zéen hasznalatos késziilékének elszallitasa

a)
b)

c)

A Készilék belizemelésével egyidejileg a Szolgaltatd gondoskodik a régi készilék
elszallitdsarol.

A régi késziilék elszallitasa az Ugyfél altal mar korabban leszerelt/etett, és a Szerviz altal a
Belizemelést megel6zéen leszerelt Késziilékekre is vonatkozik.

A Keésziilék elszallitasa és hulladékkezelése az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkoddsra vonatkozé jogszabalyban rogzitettek szerint torténik. A
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a)

b)

7.7.

b)

c)

d)

b)

c)

d)
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Szolgaltatas havi dija a jelen pont szerinti kéltségeket tartalmazza, ezek figyelembevételével
kerllt megallapitasra.

Rendelkezésreallas

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatd kdzremiikdddjeként eljaré Szerviz Utjan a hibas készilék
javitasat a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 8 napon belll megkezdi és a hibabejelentést kbvetd
15 (tizenét) napon belill befejezi. Ettél csak az Ugyféllel tértént egyeztetés utan, kiléndsen
indokolt esetben lehet eltérni.

A rendelkezésre allasi kotelezettségvallalas keretében a Szolgaltaté az ASZF 7.7 — 7.10
pontokban megijeldlt szolgaltatasokat, az ott meghatarozott feltételek szerint biztositja.

Késziilék karbantartasa

A Késziilékek karbantartasat a Szolgaltatdé kozrem(ikddéjeként eljard Szerviz végzi

A Készlllék a Szolgaltatd koézremlkoddjeként eljaré Gyartd altal meghatarozott 10 éves

élettartamanak fenntartasahoz a betizemelést kdvetd masodik év végén, a gyartéi garancialis id6t

koévetben szikséges a készilék karbantartasa, anddcseréje.

A Késziilék javasolt karbantartasi idejérél és a karbantartas elmaradasanak 7.9. pont szerinti

kovetkezményeirél a Szolgaltatd el6zetesen (60 (hatvan) nappal az esedékes karbantartas

idépontja elétt) e-mailben kiild tajékoztatast az Ugyfél felé.

Az Ugyfél a készilék karbantartasahoz az idépontot kdzvetlenil a Szolgaltato

kézremiikoddjeként eljaré Gyartdé Ugyfélszolgalatan, az alabbi elérhetéségeken tudja igényelni a

szerz8désszam, név, cim és — amennyiben ismert — a gyariszam kozlésével:

(i) HAIDU telefonos lgyfélszolgalat: 36/52-384-605, nyitvatartasi id6 munkanapokon: 8-16
Ora kozott

(ii) HAJDU lgyfélszolgdlat e-mail: mvmhome-villanybojler@hajdurt.hu

Késziilék cseréje

Amennyiben a Szerz6dés id6tartama alatt a Készulék rendeltetésszerli hasznalat mellett
javithatatlanul meghibasodik, a Késziilék cseréjét a Szolgaltato biztositja.

A készulékcsere szikségességét és indokoltsagat (ennek keretében a rendeltetésszeri
hasznalattal 6sszefliggést) a Szolgaltaté kdzremikoddbjeként eljard Szerviz hatarozza meg.
Amennyiben a Szerviz allasfoglalasa szerint a készulék cseréje szikséges a Szerviz errdl értesiti
a Gyarto6 vevészolgalatat, aki megkezdi a csere szervezését.

A Szolgéltatdé kdzremiikdodbjeként eljaré6 Gyartd vevészolgalata felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel, és idépontot egyeztet a cserekészilék kiszallitasahoz és belizemeléséhez.

A cserekésziilék kiszallitasara és belizemelésére a 7.2 és 7.3 pontok megfeleléen iranyadok.

10 éves miiszaki tamogatas

Amennyiben az Ugyfél a 7.7 pont szerint meghatarozott idépontig a karbantartas feltételeit nem
biztositja, a Szolgaltaté a hataridét kdveté 10 napon belll Ujabb emlékeztet6t kild e-mailben az
Ugyfél felé.

Ugyfél feleléssége, hogy a Szolgaltaté kdzremiikddéjeként eljard Gyarto altal kotelezéen eldirt,
7.7 pont szerinti karbantartas feltételeit biztositsa. Amennyiben az Ugyfél a karbantartast a
belizemeléstdl szamitott 26. hdnap végéig nem végezteti el, ugy a szervizeléssel kapcsolatban
felmerild minden koéltség az Ugyfelet terheli.

A 7.7 pont szerint elvégzett karbantartas esetén a Szolgaltatét terheli minden olyan tervezhetd
koltség, amely a Készilék rendeltetésszerl Uzemeltetésével kapcsolatosan merll fel, igy
kilénosen az idészakos szervizek, felllvizsgalatok koltsége.

Amennyiben azonban az Ugyfél a karbantartas feltételeit a belizemeléstél szamitott 26. hénap
végéig nem biztositja, ugy Szolgaltaté jogosult a karbantartds Kondicios Lista szerinti kdltségét —
a karbantartas elvégzésétél fliggetlentl — az Ugyfél felé kiszamlazni, tovabba ezen idépontot
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kovetéen -a Szolgaltatdo a Késziilék karbantartasaval, javitasaval vagy cseréjével kapcsolatos
koltségeket az Ugyfélre harithatja. Szolgaltatd ebben az esetben a 26. hénapot kdvetéen csak
akkor kételes a javitasi, karbantartasi munkak elvégzésérél gondoskodni, ha annak koéltségét
(beleértve a kiszallasi dijat is) az Ugyfél a javitas helyszinén készpénzben kifizeti a Szerviznek.

7.10. Késziilék leszerelése, elszallitasa

a) A Szolgaltaté altal biztositott Készllék leszerelését és elszallitasat a Szerviz végzi

b) Amennyiben az Ugyfél szerzédése lejar vagy egyéb okbdl megsziinik és a szerzédés
megszlinése soran a Készulék leszerelése és elszallitdsa szlkséges, annak korilményeit az
Ugyfélnek biztositani kell.

c) A szerz6dés megsziinése esetén a Készlilék leszerelésének és elszallitasanak sziikségességét
a Szolgaltaté jelzi a Gyarté felé.

d) A Szolgaltaté kézremikoddjeként eljaré Gyarté Ugyfélszolgalata iddpontegyeztetés céljabdl az
Ugyfelet kdzvetlentil keresi fel.

8. Felelésség a Szerz6dés teljesitéséért
8.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél feleléssége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve az ESZSZ-ben meghatarozottak
szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato feleléssége az Ugyfél altal beallitott (de legfeljebb a gépkdnyvben
meghatarozott feltételek szerinti 65°C) héfoku melegviz biztositasara terjed ki miikddé Késziilék esetén.
Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon megtériti
az Ugyfél karat. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités jogkévetkezményei, amennyiben a Szolgéltaté a
hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

Az Ugyfél felel a nem a Szolgaltato tulajdonaban alld, a Késziilékhez csatlakoztatott berendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabdl, a Készilék
ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositdsabdl a Szolgaltaténak
okozott karért. Az Ugyfél feleléssége a Késziilék vagy a Késziilékhez csatlakoztatott berendezés
hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.

A Készllék Ugyféinek torténd atadasat kbvetéen a Késziilékkel kapcsolatos karveszélyt a Szolgaltato
viseli.

8.2. A Szolgaltatoé hibas teljesitése

A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltaté érdekkérében, neki felréhatd okbdl felmerdild
miszaki Uzemeltetési zavarral 6sszeflggd Szolgaltatas-kimaradas.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Ugyfél érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az Ugyfél a valasztott csomagban biztositott Szolgéaltatdas minéségétdl eltérd
Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat Ugyfél altal hasznalt, a jogszabalyi elbirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
csatlakoztatott berendezés, az elektromos hal6zat okozta,

¢) a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban allé Késziilék nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,

d) ahiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra kertilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitdsahoz a felhasznalasi helyhez hozza kell
férni, de az Ugyfél ezt nem biztositotta (kiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzes kdvetelményeinek);

f) a hiba az Ugyfél altal mas szolgéltatotol igénybe vett szolgaltatas nem szerzédésszerii
teljesitésébdl ered (pl. aramszinet vagy vizhiany, vizelzaras miatt)
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8.3. Az Ugyfél jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
8.3.1 Felel6sség, kartérités, eléviilés

A Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Ugyfél vagyonaban okozott,
igazolt, a szerz8déskotés idépontjaban elbre lathatd kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrbhatésaga esetében all fenn, azaz
a Szolgaltaté mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve
a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatdé a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kar
elharitasa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében
nem tud eleget tenni a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek.

A Szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények 5 (6t) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, ellenérzési kérén kivul eso,
kils6 ok miatt bekdvetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy a
szerz6désszerl teljesitést akadalyozo koériiményt elkerllje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa
(vis maior). Ezen okok kiildndsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas;
¢) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés;
d) sulyos Uzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

8.3.2 A kartéritési eljaras

Az Ugyfél a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikséges valamennyi,
hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltato az Ugyfél kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbiralashoz
szlkséges, hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fennall, a Szolgaltato az Ugyfél igazolt, vagyonban
bekovetkezett karat megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgaltatdhoz to6rténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Ha a Szolgéltaté nem felel6s az okozott karért, nem allapithaté
meg karokozas, az Ugyfél nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az el6z6ekben meghatarozott
hataridén belll elutasitja.

8.3.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére
és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az Ugyfél az ASZF 1.3 pontjaban meghatérozott elérhetéségeken tehet hibabejelentést. A Szolgaltatd
a hibabejelentéseket és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Ugyfél részére visszaigazolja.
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Szolgaltato az Ugyfél altal bejelentett hibat a 7.6. i) pontban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja.
Amennyiben a hiba valds és a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozik, a hibat a 7.6. i) pontban meghatarozott
hataridén beliil kijavitia vagy tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt
észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

Ha a Szolgaltaté a hibat nem kételes vagy nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében,
tovabba ha a felajanlott cserekésziiléket az Ugyfél nem kéri, az ESZSZ a teljesités lehetetlensége vagy
a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas”) miatt az alabbiak szerint megszinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felel6sségi kdrébe tartozd okbdl kdvetkezik be,
a Szolgaltatd 15 (tizendt) napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az Ugyfél felelésségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a
Szolgaltatd 15 (tizendt) napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné
valas) nem a Szolgaltaté érdekkorében felmertild okbdl kovetkezett be, és igy annak kijavitasara
nem koteles.

8.3.4. Ugyfél kételezettségei a hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni az ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti.

Az Ugyfél biztositja, hogy a Szolgaltato a Felek éltal elézetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas
céljabol hozzaférjen a Szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges Készlilékhez.

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Késziilék lzemeléséhez sziikséges
feltételeket az ESZSZ idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egyluttmikodik.

Ha a Szolgaltaté megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott Készulékkel
kapcsolatos, az Ugyfél koteles a Szolgaltaténak megfizetni a hiba megvizsgalasaval kapcsolatos
koltségeit.

9. Az ESZSZ médositasa és megsziinése
9.1. Koz0s megegyezésen alapul6 szerz6désmodositas

Az ESZSZ kétoldalu, kdzds megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz86désmaddositadsra vonatkozd szolgaltatédi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha
azt az Ugyfél kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Az ESZSZ mddositasara egyebekben az
ESZSZ megkétésére iranyadd szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben az Ugyfél a kétoldalu
szerz6désmobdositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja
el, az ESZSZ valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Az Ugyfél elfogadé nyilatkozataval az ESZSZ
a Szolgaltaté ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban moédosul.

Az Ugyfél altal kezdeményezett szerz6désmodositasra az ESZSZ Felek egyez6 akarataval torténé
modositasara iranyado szabalyait kell alkalmazni.

9.1.1 Atiras

Az Ugyfél erre iranyuld kérése esetén az ESZSZ atruhazasara atiras keretében van lehetéség. Az
atirasra vonatkozo kérelem megtételével az Atvevd az atirni kivant szerzédéssel igénybe vett
Szolgaltatasokra vonatkozd szerzédéses feltételeket (beleértve az iranyadd Altalanos Szerzédési
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Feltételeket) elfogadja. A Szolgaltatd, mint szerz6désben maradd fél szerzdédésatruhazashoz
sziikséges jognyilatkozatanak az atiras teljesitése mindsiil, amelyrél az Ugyfelet és az Atvevét értesiti.

A Szolgaltaté az atirast a hianytalanul kitoltott és alairt atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15
(tizendt) napon belil teljesiti, amennyiben az atirashoz sziikséges feltételek teljesiilnek. Atirasra a
Szolgéaltaté személyes (igyfélkapcsolati pontjain is van lehetéség, az Ugyfél és Atvevé (elhalalozas
miatti 4tiras esetén a halotti anyakényvi kivonatot vagy hagyatékatadd végzést bemutaté és az Atvevs)
egyuttes jelenlétében.

Atiras esetén az Ugyfél jogviszonya az atiras napjan sz(inik meg, az Atvevd pedig ezen a napon lép az
Ugyfél helyébe az ESZSZ-ben.

A Szolgaltaté az atirasra vonatkozé igény teljesitésérél, - kivéve, ha az atirasra vonatkozé igényt
barmely feltétel nem teljesitésiilése miatt elutasitja,- az atirasi kérelmet benyujté Ugyfelet értesiti.

Az atiras feltételei:

a) Az ESZSZ Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt az atirasi igény teljesitését
a Szolgaltaté elutasithatja.

b) Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni.

c) Atirassal egyiitt a szolgaltatasi csomag médositasa nem lehetséges.

d) Ha az Atvevé a 6.2.3 pontban foglalt feltételeknek nem felel meg, a Szolgaltaté az atirasi igényt
elutasitja.

e) Ha az atirasi kérelmet benyuijté Ugyfél az atirashoz szilkséges adatokat nem kozli, iratokat nem
csatolja az atirasi igény benyujtasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon belll, a Szolgaltaté az atirasi
igényt elutasitja.

Az ESZSZ-ben meghatarozott hatarozott tartam az atirast kévetéen is folytatélagos.
Atiras esetén az Atvevé altal fizetend6 atirasi dij mértékét Kondicios Lista tartalmazza.
9.1.1.1 Ugyfél elhaldlozasa miatti atirasra vonatkozo specialis szabalyok:

Ugyfél elhaldlozasa esetén az 6rokos (tovabbiakban: "6rokos") a halotti anyakényvi kivonattal, annak
masolataval, vagy mas hitelt érdeml6 mddon jelentheti be

a) a szerz6dés megszintetésére, vagy

b) a szerz6dés atirasara
vonatkozoé igényét.
Atiras kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az atirasra vonatkozé igényt barmely feltétel nem
teljesitéslilése miatt Szolgaltatd elutasitotta, az elhunyt Ugyfél ESZSZ-e az elhalalozas tényének
Szolgaltatéi altali tudomasszerzésének napjaval megszinik. Ebben az esetben a készilék
leszerelésére és elszallitasara a 9.6.4 pont rendelkezései iranyadok. A készilék leszereléséig
esedékessé valo Szolgaltatasi dijat és egyeéb kdltséget az 6rokds, ennek hianyaban a felhasznélasi hely
hasznaléja koteles megfizetni.

Az Ugyfél halalaval 6sszefiiggésben atirasra csak ugy keriilhet sor, hogy atadénak az érékés, mig
atvevének a szolgaltatas tényleges hasznaldja mindsul. Amennyiben az atirast kdvetéen, hitelt érdemld
dokumentumok alapjan bebizonyosodik, hogy a jogviszony folytatasara nem az jogosult, aki az atirast
kérte, vagy az atado nem az 6rokds, valamint, ha az atirasra a Szolgaltaté megtévesztésével kerllt sor,
a Szolgaltaté jogosult az ESZSZ-t 15 (tizendt) napos felmondasi idével felmondani.

9.1.2 Készlilék megvasarlasa
Az Ugyfél jogosult az ESZSZ alapjan altala hasznalt Késziilék megvasarlasat a hatarozott idétartamu

ESZSZ hatalya alatt vagy annak megsziinésére tekintettel kezdeményezni, vagy a Készilék
megvasarlasara egy harmadik személyt kijeldlni. A targyi eszkdz értékesitése a hatalyos addzasi
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jogszabalyok szerint a nem fliggetlen félnek, illetve kapcsolt vallalkozasnak mindsuilé részére az adézasi
szabalyokra figyelemmel torténik.

Amennyiben az Ugyfél kezdeményezi a Késziilék megvasarlasat, ugy a Késziilék vételarat a Szolgaltato
jogosult meghatarozni. A vételar meghatarozasa soran a Szolgaltaté figyelembe veszi kilondsen — de
nem kizardlag — a Készulék beszerzéskori piaci értékét, a Készilék Szerzédés szerinti hasznalatanak
idétartamat, a Gyart6 altal a Készllékre meghatarozott varhaté élettartamot és a Készilék tényleges
allapotat. A vételar nem haladhatja meg a Szerz6dés hatarozott idejébdl még hatralévé idétartamra
vetitett Szolgaltatasi dij 6sszegét.

A Szolgaltaté 8 (nyolc) munkanapon beliil e-mailen kézli a vételarra vonatkozo ajanlatot az Ugyféllel.
Ugyfél az ajanlat megérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil nyilatkozik arrél, hogy az
ajanlatot elfogadja-e. Amennyiben elfogadé nyilatkozat a hataridén belll nem érkezik, ugy kell tekinteni,
hogy az Ugyfél a Késziilék megvasarlasanak szandékatol elallt.

9.2 Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd a Szerz8dés megszegése esetén az ESZSZ-t azonnali hatallyal az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a) Az Ugyfél a Szolgaltatashoz hasznalt Késziiléket a Szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitia, megrongalja, vagy ha az Ugyfél a késziilékhez nem megfelelé berendezést
csatlakoztat, vagy ha az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Késziiléket nem az
ESZSZ-ben meghatarozott felhasznalasi helyen mikodteti.

b) Az Ugyfél a Késziiléket eltavolitja, eltulajdonitja, megterheli.

c) Az Ugyfél a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
vagy elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze.

d) Az Ugyfél a Szolgaltatast tdrvénybe (itkdzd modon vagy célokra hasznalja.

e) Az Ugyfél az esedékes dijat 60 (hatvan) napon beliil nem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltaté felmondani az ESZSZ-t, ha az Ugyfél a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrél
masolatban tajékoztatta a Szolgéltatét, feltéve, hogy az Ugyfél a nem vitatott és a Szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medfizeti.

f)  Két alkalommal meghiusult Kiszallitas esetén (7.2. v.)

g) Két alkalommal meghiusult Belizemeléshez sziikséges Szervizkiszallas esetén (7.3. v.)

h) Amennyiben az Ggyfél a 7.3. viii. pontban leirtak alapjan nem biztositja az egy hénapos turelmi
hatéridé lejartaig a Belzemeléshez szikséges helyszini feltételeket.

i) Az ugyfél nem kuldi meg vagy valétlan tartalommal kiildi meg a Szolgaltato részére a Szolgaltatod
elézetes tajékoztatasat kdvetben a haromévente esedékes Térolasi nyilatkozatot.

A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az Ugyfél a Szolgaltatot
lényeges korulmény — igy kiildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
Figyelemmel arra, hogy az Ugyfél a hatarozott ideji ESZSZ-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, ugyanakkor az Ugyfél a Szolgaltatd rendkivili felmondasara
szerz8désszegésével okot szolgaltatott, a 9.6.6 pontban foglaltak iranyadoéak.

Az ESZSzZ-nek az Ugyfél szerzédésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejileg a
Szerz&désbdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az ESZSZ megsziinésekor a Szolgéltatd az utolsé targyidészakra vonatkozé szamlat, valamint a
Szolgaltatassal kapcsolatban felmer(lt, még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kiild az
Ugyfél részére.

Az Ugyfél kételes a dijfizetési kdtelezettségének elmulasztasa miatt a Szolgaltaté altal a részére kiildott

fizetési felszdlitasok dijat a tartozassal egyidejlileg megfizetni.
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9.3 Az Ugyfél rendkiviili felmondasa

Az Ugyfél jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt az ESZSZ-t felmondani, ha:

a)

b)

<)
d)

a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani,

a Szolgaltatas vonatkozasaban az Ugyfél a felmondasat megelézé 90 (kilencven) nap alatt tébb
mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el, vagy

a Szolgaltaté a rendelkezésre allast nem az ASZF 7.6. pontja szerint teljesiti.

az ASZF egyoldalt moédositasa esetén 30 (harminc) napos felmondasi idével.

Az Ugyfél rendkiviili felmondasa esetén az ESZSZ a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

A Szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a Felek egymassal elszamolnak a 9.6 pontban
rogzitettek szerint, melynek keretében a Szolgaltatdé az ESZSZ hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat és a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét valamint a szolgaltatas kapcsan felmeriilt 6sszes koltség megtéritését kdvetelheti. Ugyfél a
Szerz6dés rendkivili felmondasa esetén is jogosult a Készilék 9.6.2 pontja szerint a Késziléket
megvasarolni.

9.5. Egyéb ESZSZ megsziinési esetek és felételek

Az ESZSZ megsziinik:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

a Felek k6z6s megegyezésével,;

Ugyfél elallasa esetén;

a Szolgaltaté jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével;

ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Ugyfél érdekkérébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az ESZSZ megkotésétdl vagy a hatalybalépés napjatdl szamitott 26. napon, vagy
a felek ESZSZ-ben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kévetd
napon megszlinik;

ha a hatarozott ideji ESZSZ-t az Ugyfél felmondja, a felmondd nyilatkozat Szolgéltatéhoz térténd
megérkezését kdvetd napon.

Szolgéltaté elallasa esetén

9.5.1. Ugyfeél elallasa

Az Ugyfél az alabbi esetekben jogosult az ESZSZ-tél elallni:

a)

b)

c)

Ha a Szolgaltaté az ESZSZ-ben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tullépi, akkor a Késziilék kiszallitasat megelézéen az Ugyfél jogosult az ESZSZ-t6l
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az Ugyfél elallasa esetén a Felek egymassal
elszamolnak.

A tavollévék kdzott és Uzlethelyiségen kivill megkotott Ugyféli szerzédés esetén az Ugyfél az
ESZSZ megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkal
elallhat az ESZSz-t6l. Az Ugyfél ugy allhat el az ESZSZ-tél, hogy a Szolgaltato altal erre a célra
rendszeresitett, kitoltétt nyomtatvanyt vagy az elallasra vonatkozé egyértelmid nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére megkaldi.

Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jelenlévék k6zétt megkététt szerz6dés esetén
a vak- és gyengénlaté Ugyfél az ESZSZ megkétésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belill elallhat az
ESZSZ-tél.

Az b) pont szerinti elallasi jog gyakorlasahoz szikséges nyilatkozat-minta a Szolgéltaté honlapjan
talalhato meg.

9.5.2. ESZSZ megsziinése az Ugyfél halala esetén
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Megsziinik az ESZSZ az Ugyfél halalaval, amennyiben az ESZSZ éatirasara nem keriil sor. A Szolgaltatd
az Ugyfél halala esetén a szerz6dés megsziintetése kdrében az Ugyfél haldla tényének tudomasara
jutasat kévetéen intézkedik. A Szolgaltato az Ugyfél halalardl a halotti anyakényvi kivonat eredeti
példanyanak vagy hiteles masolatanak bemutatasakor értestil.

A Szolgaltatd atiras hianyaban az ESZSZ-t az Ugyfél halalarol torténd tudomasszerzéssel tekinti
megsziintnek. A Szerz6dés megszilinésével dsszefliggd intézkedésekrdl a Szolgaltaté a felhasznalasi
hely hasznalojat tajékoztatja. A késziilék leszereléséig esedékessé valé Szolgaltatasi dijat és egyéb
koltséget az 6rokos, ennek hidnyaban a felhasznalasi hely hasznaldja kételes megfizetni.

9.5.3. Az ESZSZ megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal valé megsziinése esetén (az ESZSZ atruhazasa
mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaténak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesilése, szétvalasa
kovetkeztében vagy szerzddés alapjan — mas szolgaltato (Uj szolgaltatd) Iép, az érintett Ugyfelek felé a
régi szolgaltaté a Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vagy a Szerz8dés szolgaltatd
altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint jar el.

9.5.4 Az ESZSZ megsziinése az Ugyfél felmondasaval

Ha az Ugyfél az ESZSZ-t egyoldalian felmondja, ugy kotbér fizetésére koteles, tovabba kételes
megtériteni a Szolgaltaténak a hatarozott id6 el6tti megsziinéssel 6sszefliggd a Kondicids Listaban
meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott valamennyi felmerdlt koltséget.

Az Ugyfél azonban élhet a 9.6 pont szerint a Késziilék megvasarlasanak a lehetéségével. Amennyiben
a hasznalt Késziilék vételarat az Ugyfél megfizeti, a Megsziinési érték a Késziilék vételaraval csékken.

9.5.5 Az ESZSZ megsziinése a Szolgaltato elallasaval
A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az ESZSZ-tél elallni:

a) Haaz Ugyfél a szerzédéskotéskor valdtlan adatot szolgaltat.

b) Az Ugyfél altal megadott felmérési adatok alapjan a kiszallitott Késziilék belizemelése nem
kivitelezhetd.

c) Az Ugyfél nem felel meg az energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgalat alapjan.

9.6. Eljaras az ESZSZ hatarozott id6tartamanak lejarata illetve egyéb okbdl torténé megsziinése
esetén

9.6.1 A hatarozott id6tartam lejarta el6étt 90 (kilencven) nappal a Szolgaltaté irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a Szerzédéses idészak lezarasaval kapcsolatban, amelyben megjeldli a
nyilatkozattételre nyitva allé hataridéket és a hataridék elmulasztasanak kévetkezményeit. Az
ESZSZ lezarasanak mddjara vonatkozé nyilatkozatot a tajékoztatas kézhezvételét kévetd 30
(harminc) napon belil kell megkildeni a Szolgaltaténak.

9.6.2 Az Ugyféljogosult az ESZSZ alapjan éltala hasznalt Készlléket megvasarolni, vagy a Készilék
megvasarlasara egy harmadik személyt kijeldlni. A targyi eszkdz értékesitése a hatalyos
adozasi jogszabalyok szerint a nem flggetlen félnek, illetve kapcsolt vallalkozasnak minésuld
részére az ad6zasi szabalyokra figyelemmel térténik. A Készilék vételaranak meghatarozasara
a 9.1.2 pont megfeleléen iranyado.

9.6.3 Amennyiben az Ugyfél a Késziiléket nem kivanja megvasarolni, ugy az Ugyfél kifejezett

nyilatkozataval az ESZSZ-ben meghatarozott hataridé lejarataval az Ugyfél valasztasa szerint
az ESZSZ az alabbiak szerint szinik meg vagy modosul:
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a) Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas tovabbi hatarozott ideji igénybevételére, amelyhez az
ESZSZ szerint kihelyezett Késziilék helyett Uj, korszer(i Késziiléket helyez ki a Szolgaltato.
Az Uj Készilékhez Uj ESZSZ megkotése szukséges, a régi szerz6dés teljesitettként lezarul,
a régi Készllék az uj Készulék telepitésekor leszerelésre és elszallitasra keril.

b) Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Szolgaltatast tovabbi hatarozott idétartamra, legfeljebb 10
(tiz) évre az ESZSZ szerint kihelyezett Készllékkel vegye igénybe. A Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit a Felek a k6z6s megegyezéssel térténd szerz6désmaodositas
szabalyai szerint hatarozzak meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ESZSZ eredeti
id6étartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltaté szolgaltatasat csak korlatozottan, kizarélag a
7.10. pontban szabalyozott tartalommal tudja igénybe venni. A Szolgaltatas dija a
ténylegesen igénybe veheté Szolgéltatashoz igazodik. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Készllékkel 6sszefliggd javitasi, karbantartasi és egyéb koltségeket viselni koteles.

9.6.4 Amennyiben a 9.6.3 pont szerinti lehetéségekkel az Ugyfél nem él vagy nem nyilatkozik a
nyilatkozattételre nyitva allé hatarid6 alatt, a szerz6dés a hatarozott id6 elteltével megszilinik és
megsziinését kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy a Késziiléket
a Szolgaltatoé kdzremiikddsjeként eljaré Gyartd leszerelje és elszallitsa. Az ESZSZ megsz(inése
esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatoval egyittmiikddni, a Késziilékhez a leszerelés
érdekében a bejutast, hozzaférést koteles biztositani.

9.6.5 Az ESZSZ megsziinésének nem feltétele a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Ugyfél részére
atadott Készilék visszaszolgaltatdsa, azonban, ha az Ugyfél a visszaszolgéltatasi
kotelezettségének a fentiekben meghatarozott idépontig nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
a Kondicios Listdban meghatarozott tételek alapulvételével meghatarozott valamennyi felmerdlt
koltséget, tovabba a Késziilék birtokbavételével kapcsolatban felmerilt (példaul eljarasi,
végrehajtasi) koltségeket és a koétbért az Ugyfélre haritani. Ha az Ugyfél a fentiek szerint
meghatarozott id6pontig nem biztositja a Készllék leszerelését és elszallitasat, a karveszély
atharul az Ugyfélre.

9.6.6 Az ESZSZ-nek a Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasa esetén, illetve az Ugyfél felmondasa
esetén — amennyiben arra nem a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése miatt kerilt sor — a
Szolgéltaté felszamithatja a Megsziinési értéket és a Kondicids Lista szerinti kotbér 6sszegét.

9.6.7 Az ESZSZ megsziinése nem mentesiti az Ugyfelet a jogviszonybdl eredé tartozasai (igy
diffizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Ha az ESZSZ megsziinését
koévetéen az Ugyfél a Szolgéltatast tovabb hasznalja, nem mentesil a tényleges hasznalat
dijanak megfizetése alol.

9.6.8 Az Ugyfél az ESZSZ felmondasa esetén koteles egyittmiikédni a Szolgaltatdval.
10. Szolgaltatassal 6sszefiigg6 dijak, koltségtéritések

10.1 A Szolgaltatassal dsszefiiggésben az Ugyfél altal fizetendd dijakat, koltségtéritéseket a
mindenkor hatélyos Kondiciés Lista tartalmazza.
10.2  Szolgaltaté nem kizarélagosan az alabbi esetekben mddosithatja egyoldalian a Kondicios
Listaban szerepl6 dijakat a Szerz6dés hatalya alatt:
e a szolgaltatasra vonatkozo altalanos forgalmi adé mértékének valtozasa;
e a jelen Szerz6dést érintd Uj adok és illetékek bevezetése vagy véltozasa;
e tovabba a mindenkori KSH fogyasztoi arindex valtozasanak mértékében, évente egyszer
a targyévet kdvetd marcius 1. napi hatallyal.

11. Kondicidés Lista moédositasa

11.1 A Szolgaltatéd jogosult a Kondicids Listat barmikor médositani, azonban a médositott kondiciok
kizar6lag a mddositas hatalyba lépését kdvetd idészakra vonatkozhatnak, a maddositasnak
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visszamendleges hatalya nem lehet. Az Ugyfél a Kondicids Lista médositasa hatalybalépésének
idépontjatol a modositott Kondicids Lista szerinti havidijat koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos Kondicids Listat, valamint archiv hirdetményeit kbzzéteszi a
www.mvmotthonplusz.hu/mvmhome honlapon.

A Kondiciés Lista modositasa esetén Ugyfél a Szolgaltatohoz megkiildétt nyilatkozattal a
Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondhatja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szerz6dés jelen pont szerinti felmondasa esetén koteles megtériteni a Szolgaltaténak azt a
kéltséget, amely az Ugyfél altal kivalasztasra keriilt Késziilék beszerzése és finanszirozasa
kapcsan merilt fel nala. A koltségek fedezetére a Szolgaltatd felszamithatia a Megszlinési
értéket, amit az Ugyfél kételes medfizetni a Szolgaltatd részére a Szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil.

Szamlazas, fizetési hatarido, dijfizetési késedelem és annak
kovetkezményei

A Szolgaltaté targyhdnap 6tddik napjaig allitjia ki a Szolgaltatasi dijrol szolé szamlajat az Afa tv.
58.§ elbirasainak megfeleléen. A havi rendszerességili Szolgaltatasi dijat tartalmazd szamlak
fizetési hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) naptari nap. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az els6 havi szamla tartalmazza a belizemelés napjatdl a targyhénap utolsé napjaig terjedé
idészak és az azt kdvetd hdnap szolgaltatasi dijat.

Amennyiben az Ugyfél 8 (nyolc) naptari napon bellil nem rendezi szamlajat, a Szolgaltato fizetési
felszdlitast kiild e-mailen a dijfizetés esedékességérdl, illetve annak elmaradasarol.

Amennyiben az Ugyfél a dijfizetési kdtelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a szamlakiallitast
kévetben a 60 (hatvan) napot meghaladd dijelmaradas esetén a tovabbi szamlakildés
megsz(inik, a Szolgéltaté tértivevényes ,Szerz6dés megsziintetése” értesitét kiild az Ugyfélnek,
amelyben tajékoztatja a jogkdvetkezményekrél.

A 60 (hatvan) napot meghaladé dijelmaradas esetén a Szolgaltaté elinditia a szerz6dés
felmondasat az Ugyfél sulyos szerzédésszegése miatt. A dijfizetés elmaradasa miatti
szerzddésfelmondas esetén az Ugyfél koteles a Szerz6dés Megsziinési értékét valamint Kotbért
fizetni, aminek 6sszegét a hatélyos Kondicios Lista tartalmaz.

Amennyiben az ugyfél a Szerz6dés Megsziinési érték, valamint Koétbér dsszegét tartalmazo
kotbérfizetési értesitd ellenértékét nem rendezi a felt(intetett hataridéig, a Szolgaltaté az Ugyfél
kintlévdségét Kdveteléskezelb cég szamara értékesitheti.

A 60 (hatvan) napot meghaladé dijelmaradas miatt inditott szerz6désfelmondas esetén az Ugyfél
koteles biztositani a Készulék Szerviz altal torténd leszerelésének és elszéllitasanak feltételeit.

A Szolgaltaté késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot a beérkezési hataridd lejartat kdveté napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a
tartozas 6sszegének és a Ptk. szerinti torvényes késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.
Késedelmi kamatra vonatkozé fizetési kotelezettség kezdb napja a beérkezési hatarid6t kovetd
nap. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a
Szolgaltaté szamlajara nem érkezik meg.

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén fizetési felszolitasi dijat szamithat fel. A dij mértékét a

Kondicids Lista tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben vagy
e-mailben kildott elsé fizetési felszdlitas ingyenes.
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13. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

13.1 A MVM Home villanybojler-szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté kilon adatkezelési
tajekoztatot készitett, amelyben részletesen kifejtésre kerilt a szolgaltatas célja, feltételei,
személyes adatok kezelésének moddja és minden egyéb ezzel kapcsolatban szikséges
informacié. A Szolgaltatdé, mint adatkezeld felel a szolgaltatashoz csatlakozott természetes
személyek adatainak biztonsagaért, és a kezelés jogszeriiségéért.

13.2 A Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdja mindenkor elérhetd a
https://lwww.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
weboldalon.

13.3 A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Eurdpai Unid éltalanos adatvédelmi rendelete
(tovabbiakban: GDPR) 2018. majus 25. napjatél kotelez6en alkalmazandé valamennyi
tagallamban, melynek az MVM Home villanybojler-szolgaltatas adatkezelési tajékoztatoja (6. sz.
melléklet), folyamata megfelel.

13.4 Szolgaltatd, mint adatkezel6 adatfeldolgoz6t vesz igénybe, mely jogi személy az adatkezel6
nevében az aldbbiak szerint személyes adatokat kezel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) el6irasainak megfeleléen:

e az adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasai szerint kezeli,

o titoktartasi kotelezettséget vallal,

¢ alehetd legteljesebb adatbiztonsag érdekében meghozza a sziikséges intézkedéseket,

o segqiti az adatkezel6t a hatdsag iranti kotelezettségeinek a teljesitésében,

e az altala kezelt adatokrdl nyilvantartast vezet,

e az adatkezeléssel jard szolgaltatast kdvetéen az adatkezeld rendelkezése alapjan vagy
torli az adatokat, vagy visszajuttatja azokat az adatkezel6hoz, és torli a masolatokat.

Az adatfeldolgozdk a mindenkor hatalyos Adatkezelési tdjékoztatdoban kerlinek meghatarozasra.
14. Panaszkezelés
14.1. Az Ugyfélpanaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése
14.1.1. Ugyfél bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az Ugyfél az ESZSZ-szel vagy a jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, elektronikus uton vagy
irasban fordulhat az tgyfélszolgéalathoz.

Szolgaltato a Panaszt kivizsgélja, és az Ugyfelet a vizsgalat eredményérél a bejelentéstél szamitott 30
(harminc) napon belll a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen irasban értesiti, a Panaszt érdemben
megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koételes megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)
bekezdés). Ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien
elvégezni, illetve az elbiralashoz szikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltatd a
vizsgalati id6 meghosszabbodasarol az Ugyfél részére kilon értesitést kiild.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozé rendelkezéseket a 8.3.1. pont tartalmazza.

14.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem kételes eljarni azon Ugyfél bejelentésekkel/megkeresésekkel, amelyek formajuknal
vagy tartalmuknal (példaul témajuknal, hangvételiknél vagy érthetdségiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulé bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl

nem azonosithatdé egyérteimiien a Szolgaltatd mikdodésével vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos panasz.
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14.1.3. Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az Ugyfél a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatia, a Szolgaltaté az errél szdld
Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 (harminc) napon belil
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté az Ugyfelet a fenti vizsgalat lezarasat kovetéen
irasban tajékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklaméacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
ESZSZ-t dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Ugyfél a Dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a Szolgaltatdhoz, és a
Dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon beliil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamaci6 megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott Dijreklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A
Szolgaltatdé a szamla esedékességétdl szamitott 1 (egy) éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

Az Ugyfél kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell,
hogy az Ugyfél a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend® dij szamitasahoz
szukséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Ha a Dijreklamacio helytalld, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacio elbiralasatol szamitott harminc napon belll — az
Ugyfél valasztasa szerint — a dijkiilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Ugyfél folydszamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkiildnbdzetet és annak kamatait az Ugyfél
részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiildnbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Ugyfelet
megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Ugyfél dijfizetési késedelme esetén megilleté
kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltatoé a vitatott 6sszegnek arra a
részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kiild az Ugyféinek. Ha az Ugyfeél
Dijreklamaciéja nem volt megalapozott, az Ugyfél a szamla dsszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejét6l szamitott késedelmi kamatot kételes megfizetni a Szolgaltatonak.

14.2. Tajékoztatds a Szolgaltatdssal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetd8ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez valé fordulas jogardl, az eljdrasra jogosult
hatdésagok, békeéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyeéb elérhetéség) feltiintetése

14.2.1. A hataskorrel rendelkezd szervek felsorolasa és elérhetésége

A Szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Ugyfél a panaszaval a
fogyasztovédelmi szervekhez, a békéltetd testiletekhez és a birésagokhoz fordulhat. A hatésagok,
egyeéb szervezetek listajat, elérhetéségét az 5. sz. melléklet tartalmazza.

14.2.2. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskoére

A fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdség jar el, igy az Ugyfél az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.
Az Ugyfél Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kdvetelmények — az ESZSZ tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szélé 2008. évi XLVII.
torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

14.2.3. A békélteto testliletek hataskore
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A Szerzédésbdl eredd vita esetében az Ugyfél — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi
igénybe — panasza Szolgaltaté altali elutasitasa esetén békélteté testiilethez fordulhat. A békéltetd
testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett fliggetlen testilet. A
békéltets testllet eljarasara vonatkozé szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyaszto
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas
gy rendezését. Az Ugyfél az eljarast a békéltets testiilet elndkéhez megfeleléen benyuijtott, irasbeli
kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Ugyfél és a Szolgaltaté kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a Felek kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése.

A Szolgaltaté altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz, az alavetésrél az egyedi igy ismeretében dont.
Az Ugyfél jogosult a felmerlilt jogvitdja esetében online vitarendezési forumon keresztiil eljarast
kezdeményezni az 524/2013/EU rendelet szerint.

14.2.4. A birésagok hataskore
Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni bir6saghoz fordulhatnak.

14.3. Az lgyfélszolgalat mikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélbejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az Ugyfelek tajékoztatasara a Szolgaltaté (igyfélszolgalatot mikodtet: telefonos ligyfélszolgalatot,
internetes Ugyintézési fellletet, személyes tGgyfélszolgalatot.

o Személyes ugyintézés: az MVM Next Zrt. kecskeméti lgyfélszolgalati irodaiban

e Telefon: +361-858-70-29

o Levelezési cim: 1438 Budapest Pf. 587

o E-mail elérhetéség: mvmhome@mvm.hu

A Szolgaltaté kizardlag a fenti e-mail cimre kuldétt elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikaciénak.

A Késziilékekkel kapcsolatos hibabejelentéseit és panaszait az Ugyfél kdzvetlenil a Gyartonal teheti
meg:

o HAJDU ugyfélszolgalat telefon 36/52-384-605

o HAJDU ugyfélszolgéalat e-mail: mvmhome-villanybojler@hajdurt.hu

A Szolgaltaté a telefonos ugyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errél a hivét a
hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. Ha a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, az tgyintézés
telefonos Ugyfélszolgalat kézremiikddésével nem lehetséges, csak az ugyfélszolgalati iroddkban és
értékesitési pontokon.

Amennyiben az tgyfélszolgalat altal elvégzett egyes tevékenységek dij felszamitasaval jarnak, az ilyen
dijakat a Kondicios Lista tartalmazza.

14.4. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositdé szammal latja el, amely azonositdé szamrdl a
hangfelvétel rogzitését megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet (Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés). A Szolgaltato
az Ugyfél szamara a hangfelvétel kiadasat a kdvetkez6k szerint biztositja:
a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval;
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfél kérelmére 30
(harminc) napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

Az Ugyfél részére Ugyféli hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdés).
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A Szolgaltatd a telefonos (gyfélszolgalatra érkezd, szolgaltatasi jogviszonyt érinté
Ugyfélbejelentéseket, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzoétti kommunikaciot rogziti, és
visszakereshetd maédon tarolja (Eht. 138. § (10) bekezdés).

A Szolgaltaté a hangfelvételeket
a) a hibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott 30 (harminc) napig,
b) Panaszokat a bejelentéstél szamitott 5 (6t) évig (Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés) 6rzi meg.

14.5. Azonositas

Az Ugyfelet az ESZSZ-bél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltaté a Szolgaltaté rendelkezésére allo,
az Ugyféllel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd
azonositassal azonositja. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltaté az azonositott személyt Ugyfélnek
tekinti.

15. Mellékletek
1. Kondicios Lista
Tarolasi nyilatkozat
Szolgaltatas belizemelés helyszini feltételek meghatarozasa
Fogyasztovédelmi hatésagok, egyéb szervezetek listaja
MVM Home villanybojler-szolgaltatés adatkezelési tajékoztato

akrwn
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MVM Home villanybojler -szolgaltatas Hatalyba lépés: 2023. februar. 15
Kondicios Lista

Kondicioés Lista
Ervényes: 2023. februar 15-tél visszavonasig

A jelen Kondicids Listaban foglalt feltételek és rendelkezések azon Ugyfelekre alkalmazandok,
akik az MVM Otthon Plusz Zrt.-vel MVM Home villanybojler szolgaltatasra vonatkozé
szerzGdést kotottek.

Havi brutté (AFA-t tartalmazé) szolgaltatasi dijak:

Szolgaltatas

Z - 80 ErP Z - 80 ErP Z-120 ErP Z - 150 ErP Z - 200 ErP
csomag

HAJDU elektr. HAJDU elektr. HAJDU elektr. HAJDU elektr. HAJDU elektr.
forroviztarold forréviztarold forréviztarold forroviztarold forréviztarold
80 lit. fiiggl. 100 lit. figgl. 120 lit. fliggl. 150 lit. fliggl. 200 lit. fliggl.

(Kihelyezésre

Havi dijak 3 954 Ft 4 097 Ft 4 223 Ft 4990 Ft 5420 Ft

Egyéb dijtételek (AFA-t tartalmazé dijosszegek):

Készilék kiszallitasi és/vagy elszallitasi koltsége (a szolgaltatasi tartalmon felll keletkez6
koltség, ami ASZF-ben rogzitett, Ugyfélnek felrohatd okokbdl keletkezik)

Szolgéltatas csomag (Kihelyezésre keriils késziilék alapjan) ( Afé??gft;zr?\gzé)
Z - 80 ErP HAJDU elektr. forréviztaroléd 80 lit. figgl. 15 000 Ft/alkalom

Z - 100 ErP HAJDU elektr. forréviztarold 100 lit. figgl. 15 000 Ft/alkalom

Z - 120 ErP HAJDUelektr. forréviztarold 120 lit. fiiggl. 15 000 Ft/alkalom

Z - 150 ErP HAJDU elektr. forroviztarold 150 lit. figgl. 27 000 Ft/alkalom
Z - 200 ErP HAJDU elektr. forréviztarold 200 lit. figgl. 29 500 Ft/alkalom

Megnevezés Megjegyzés _ Dijosszeg
(Afat tartalmazo)

Szervizkiszallas A szolgaltatasi tartalmon felll keletkezd koltség, ami

koltsége ASZF-ben rogzitett, ligyfélnek felrohaté okokbol 7 250 Ft /alkalom
keletkezik.

Késziilék A szolgaltatasi tartalmon fellil keletkezd koltség, ami

leszerelési dij ASZF-ben rogzitett, Ugyfélnek felréhatd okokbdl 13 000 Ft
keletkezik.

Karbantartasi dij Az Ugyfél hibajabdl a Késziilék belizemelését kbvets 26. 68 000 Ft

. honapig el nem végeztett kdtelezd karbantartas dija

Atirasi dij ESZSZ a,tryhgza& igény esetén inditott Atirasi kérelem 3000 Ft/atirasi kérelem
Ugyintézési dija

Felszolitasi dij Dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a P s
Szjolgéltaté altal kiildstt fgizetési felszolitasok dija. L0 ArEEslieElEs

Kotbér 8000 Ft/ alkalom
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2.szamu melléklet

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
Tarolasi nyilatkozat
MINTA

MV M

Alulirott ... , mint az MVM Home melegviz szolgaltatas iligyfele
nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté (MVM Otthon Plusz Zrt.) tulajdonaban allo
alabbi eszkdzt a nyilatkozatban megjeldlt helyszinen tarolom, rendeltetészeriien hasznalom.

Szolgaltatd tulajdonos MV Otthon Plusz Zrt.
MVM Home melegvizszolgaltatasi szerzédés szama
Eszkdz megnevezése

Mennyiség/mennyiségi egyseg

Tipus

Gyadri szam

Hasznalatba vétel détuma

Tarolas helyszine (ahol az eszkiz fizikailag fellelhetd)

Ugyfél alairasa:

Nyilatkozat datuma:
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3.szamu melléklet
MVM Home villanybojler-szolgaltatas

7

Belizemeléséhez sziikséges minimalis feltételekrdl sz616 tajékoztatas

CSATLAKOZAS A ViZHALOZATRA

A tarolét és a mikodtetéshez sziikséges szerelvényeket az aldbbi dbra szerint kell csatlakoztatni a
vizhdldzatra:

1 2 3 4 N —

Kombinalt Lefolyécsd

HU| | Elzérészelep biztonsagi szelep Visszacsapo szelep (csatornaba)

Melegviz halozat | Hidegviz haldzat

Hideg- és melegviz vezetéknek a 0,6 MPa haldzati névleges viznyomadsra alkalmas acélcsd, vorosrézcso,
vagy min. 100 °C-ig h6allé mianyag vagy flexibilis cs6bekotés egyarant alkalmazhaté.

Vorosréz vizvezeték haldzatra torténd csatlakoztatashoz szigetel§ kdzdarabok haszndlata kotelezé! Az
egyik kozdarabot kozvetlenll a tarolé melegvizcsovére, a masikat a hidegvizcs6ére mar el6z6leg
felszerelt szerelvények és a vorosréz vizhaldzat kdzé kell szerelni.

CSATLAKOZAS A VILLAMOS HALOZATRA

A tdrolét csak allandd jellegli csatlakozadssal szabad a villamos haldzatra bekoétni. Fali dugaszold
(konnektor) alkalmazasa tilos!

A vizmelegit6t kabeles bekotéssel kell kialakitani a levalasztd kapcsoldig, melyet a rogzitett
vezetékhdldzatba kell beépiteni. Ennek a levalasztd kapcsoldnak tularam védelmét egy kismegszakiton
keresztll kell biztositani.
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A haldzati dramot csak a rogzitett vezetékhaldzatba épitett kétsarku (minden pdlust megszakitd)
kapcsoldn keresztiil szabad a tdrolédhoz vezetni, ami a lll. tulfesziiltség kategdria kortilményei kdzott
teljes levalasztast biztosit. (Nyitott érintkez6i kdzotti tavolsag legalabb 3 mm.)

Szlikséges haldzati csatlakozé vezeték keresztmetszet: min. 1,5 mm?2.

A haldzatra valod csatlakozasra alkalmas kabelek:

Megfeleld tipus: Alternativ tipus:
* H@5 VV-F (H@5 VV-K)
* HP5 RR-F (H@5 RR-K)

VédGbesoves csatlakozas nem alkalmazhatd!

A készilék Uzemeltetéséhez javasolt aramvédé kapcsold alkalmazasa, a létesitmény villamos
haldzatdban.

A forréviztaroldt védasfoldelés nélkil Gzemeltetni TILOS! A védéfoldelés feleljen meg az IEC 60364
elGirasainak.

A védGvezet6t (zOld-sarga) a zardfedél foldelé csavarjara kell csatlakoztatni. A csupaszitott
vezetékvéget a foldel6 alatét ala kell helyezni és rugds alatéttel, valamint anyaval rogziteni.

Késziilék rogzitése a falra

A telepités helyén biztositani kell a megfelel6 villamos-, viz- és csatornahalézatot és felszerelés el6tt
épitész szakemberrel meg kell vizsgaltatni a fal szerkezetének megfelel6ségét.

A késziilék felszereléséhez az alabbi megoldasok javasoltak ("A" abra) :

AN

"A" abra

100~150 mm vastagsagu ké-, tégla-, vagy betonfal:

A fal hatoldalan vizszintesen 50x5 mm-es atmené hatlapfejd csavarok (MSZ 4342, DIN1017)
laposacéllal ergsitve. Hatulrdl 4tmend hatlapfej(i csavarokkal (M12 8.8, 1ISO 4017/DIN933) és fakotési
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aladtétekkel (M12, DIN440R), késziilék oldalon M12anydval (DIN934) és alatétekkel (A13, DIN125)
szerelve

Vékony falaknal:

A fal hatoldalan fligg6legesen 60x30x6 mm-es U acéllal (MSZ EN 10279, DIN1026) erdsitve. Hatulrdl
atmend hatlapfej(i csavarokkal (M12, 8.8, 1SO4017/DIN933) és alatétekkel (A13, DIN125), készilék
oldalon M12 anydval (DIN 934) és alatétekkel (A13, DIN125) szerelve.

A forréviztarold elhelyezhet6 a "B" dbranak megfelel6 1-es és 2-es savokban is, az MSZ HD 60364
szabvany figyelembevételével.

A melegviz cs6 okozta h6veszteség csokkentésének érdekében lehetbleg a vizelvételi helyek kézelébe

A késziilék alatt (alld késziilék esetén a zardfedél el6tt) legalabb 40 cm szabadteret kell biztositani hogy
szervizelhetG legyen, a zarofedelet ki lehessen hizni a tartalybol.
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4.szamu melléklet
MVM Home villanybojler-szolgaltatas

Hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdsége a Szolgdltatds nydjtasaval kapcsolatos vitak
rendezésére

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, V. kerlilet Varoshaz utca 7. 1364 Budapest, Pf.: 270 (06
1) 485- 6900 (06 1) 485-6903 pest@pest.gov.hu

MEGYEI(FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya megye: Baranya Megyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi F@osztaly, Fogyasztovédelmi Osztalya székhely/levelezési cim: 7630 Pécs,
Hengermalom utca 2. tel: (06 72) 795 398 e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun megye: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent Istvan korat 19/A., tel: (06
76) 795 710 e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés megye: Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. tel: (06 66) 546 150 e-mail
cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., tel: (06 46) 512 971
e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest: Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas utca 19. lll. em. tel: (06 1) 450 2598 e-mail cim:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad megye: Csongrad-Csanad Megyei Kormdnyhivatal Mdszaki Hatésagi F6osztdly
Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 6728 Szeged, Rakoczi tér 1. tel: (06 62) 680 530 e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér megye: Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztdvédelmi Osztdly székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936 tel: (06 22) 501 751 e-mail cim: fogyved @fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron megye: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Mdszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9022 GyG6r, Tlrr Istvan
u. 7. tel: (06 96) 795 950 e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar megye: Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Mdiszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly székhely: 4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46. tel: (06 52) 533 924 e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves megye: Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 3300 Eger,Kossuth Lajos u. 26. levelezési cim: 3301 Eger,
Pf. 216. tel: (06 36) 515 469 e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok megye: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdszaki
Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztdly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 5000
Szolnok, Indéhaz u. 8. tel: (06 56) 795 165 e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komdrom-Esztergom megye: Komdarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mf(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 2800
Tatabanya, Bardos L. utca 2. tel: (06 34) 309 303 e-mail cim: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd megye: Noégrad Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 3100 Salgdtarjan, Karancs Ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf: 308. tel: (06 32) 511 116 e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest megye: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Hatdsagi
Osztaly székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. tel: (06 1) 459 4843 e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Somogy megye: Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2. tel: (06
82) 510 868 e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmadr-Bereg megye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztdly Fogyasztévédelmi Osztaly székhely: 4400 Nyiregyhdza,
Hatzel tér 10. levelezési cim: 4401 Nyiregyhdza Pf:77. tel: (06 42) 500 694 e-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna megye: Tolna Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdiszaki Engedélyezési, Mérésigyiés
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. tel: (06
74) 795 385 e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas megye: Vas Megyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Mdszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29. tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219 e-mail cim:
fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém megye: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztdly
székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. tel: (06 88) 550 510, e-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala megye: Zala Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FSosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. tel: (06
92) 510 530 e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltets Testlilet Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-
154 / 06 20 283-3422 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszam: 06-
76-501-525 / 06-76-501-532 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszam:
06-46-501-091 (uj tgyek) / 06-46-501- 871 (folyamatban lévé Ggyek) E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10. Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-
250 /118 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszam: 06-
22-510-310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. ligyintézés helye: 4025
Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745 E-mail:
bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési cim: 3300 Eger,
Postafidk 440. Telefonszam: 06-36-416-660 /105 E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testilet Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570 bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet Székhely: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-
34-513-010 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltets Testiilet Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14. Telefonszam: 06-
32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. Telefonszam: 06-
1-792-7881 Levelezési cim: 1367 Pf:81 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Telefonszam: 06-82-501-000 /
06-82-501-026 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszam: 06-74-411-
661 E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-
356 / 06-94-506-645 E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti Tér 1. Levelezési cim: 8200
Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-814-111 / 06-88-814-121 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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