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MVM HOME VILLANYBOJLER-SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Lakossagi ugyfelek részére

Hatalyos 2023. november 1. napjatol

A hivatkozott jogszabalyok:

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében térténd védelméré[ és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU Rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (a tovabbiakban: 524/2013/EU
rendelet)

a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbi-
akban: Grt.)

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6él6 2008. évi XLVII. térvény (a tovab-
biakban: Fttv.)

az altalanos forgalmi adorol széld 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.)
az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 20083. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.)

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a Kormany 45/2014. (11.26.) Korm. rendelete a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
(a tovabbiakban: 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet)

az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.)
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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd)

Székhely és levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejede-
lem Utja 26-28.

Internetes honlap: https://www.mvmotthonplusz.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-048193

Nyilvantarté birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

1.2. Szolgaltato lgyfélszolgalatanak elérhetdségei:
Levelezési cim:
1438 Budapest Pf. 587

Telefonos elérhetdség:

+36204336379 a telefonszam belféldén normal dija-
zassal, hétkdznapokon 8:00-16:00 6ra kdzott hivha-
to.

E-mail elérhetbség:

szerz6déssel és mikddéssel kapcsolatos kérdések-
ben: mvmhome@mvm.hu

adatvédelmi tigyekben:
adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Személyes Ugyintézés:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kecskeméti
Ugyfélszolgalati irodajaban:

6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.

1.3. HAJDU késziilékekkel kapcsolatos hibabejelent6
elérhet6ségek:

HAJDU ZRt. lgyfélszolgalat

Telefonos elérhetdség:
36/52-384-605 a telefonszam belf6ldon normal dija-
zassal, hétkdznapokon 8:00-16:00 éra kozott hivhatd

E-mail elérhetéség:
e-mail cim: mvmhome-villanybojler@hajdurt.hu

2. Altalanos tudnivalék

2.1. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiak-
ban: ,,ASZF”) tartalmazzak azokat az el&irasokat, amelyek
egyforman érvényesek minden, az MVM Home villanyboj-
ler-szolgaltatast igénybe vevd lakossagi tigyfél vonatko-
zasaban. Az altalanos szerzédési feltételekkel, valamint a
szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok és informaciok
a Szolgaltat6é honlapjan rendelkezésre allnak.

2.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor
egyoldalian modositani. Az ASZF médositassal egy-
séges szerkezetbe foglalt sz6vege annak a Szolgaltatd
honlapjara a https://mvmhomeandpro.hu/otthoni-megol-
dasok/villanyboijler linkre tértént feltoltését kovetéen, az
ASZF-ben megjel6lt napon Iép hatalyba.

2.3. Ajelen ASZF nyelve magyar, arra a magyar jog sza-
balyai irdnyaddak.
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2.4. Az MVM Otthon Plusz Zrt. jogosult a szerz6déses
jogviszonnyal Osszefiiggd iratokat (szerz6dés, szerz6-
désmodositas, szerz6dés teljesitésével, az arra t6rténd
felszolitassal kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas,
stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszer alairassal meg-
kaldeni az tgyfélnek, amely az MVM Otthon Plusz Zrt.
altal cégszeriien alairt iratnak minésiil. Amennyiben az
tgyfél ez ellen az MVM Otthon Plusz Zrt.-nél kifejezet-
ten tiltakozik, részére az MVM Otthon Plusz Zrt. eredeti
cégszer(i alairassal ellatott szerz6déses példanyt kild.
Ellenkez6 esetben az MVM Otthon Plusz Zrt. altal ilyen
maédon alairt és a felhasznalé altal nem kifogasolt és ala-
irt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos MVM
Home villanybojler-szolgaltatas szerz6désnek mindsiil.

3. Fogalmi meghatarozasok

Szolgaltatas: Hasznalati melegviz eléallitasara alkalmas
KészUllék biztositasa, valamint a Készllék belizemelésé-
hez és (izemeltetéséhez kapcsolddd komplex szolgaltatas
nyujtasa. A Szolgaltatas igénybe vételének feltételeit és a
Szolgaltatas részletes leirasat a jelen ASZF tartalmazza.

Szolgaltaté: Az MVM Otthon Plusz Zrt., amely az Szolgal-
tatast létrehozd és mikddtetd vallalkozas, mely az MVM
Energetika Zartkérlen MUkddd Részvénytarsasag (MVM
Zrt.) kizarolagos tulajdonaban all.

Ugyfél: a Szolgaltatast igénybe vevé személyek (tovabbi-
akban: ,Ugyfél”).

Felek: a Szolgaltato és az Ugyfél.

Gyart6: HAJDU Hajdusagi Ipari ZRt. (révid neve: HAJDU
ZRt.; Cg. 09-10-000396; Addészam: 13560281-2-09; szék-
hely: 4243 Téglas, 0135/9.), amely a Szolgaltatas biztosita-
séhoz sziikséges elektromos, zartrendszer( forroviztaroldk
gyartdja, valamint a Készilékhez kapcsolédé szallitasi és
szerviz szolgaltatasok alvallalkozéin keresztili ellatoja.
Szerviz: HAJDU ZRt. altal szerz6dtetett szakszervizek,
melynek aktudlis listaja az alabbi https://www.mvmnext.hu/
Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi
-tajekoztatasok linken talalhaté dokumentumban érheté el.

Késziilék: A Szolgaltato tulajdonaban 1évé, a HAJDU Haj-
dusagi Ipari Zrt. altal gyartott elektromos, zartrendszer(
forréviztaroldk a hasznalati melegviz igény kielégitésére.
Megrendeldlap: az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételé-
nek szandékat a jelen ASZF 1. melléklete szerinti nyomtat-
vanyon jelezheti a Szolgéltatd részére (ajanlat szerz6dés-
kotésre)

ASZF: A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a HAJDU ZRt. altal
gyartott elektromos, zartrendszer( forrdviztarolok a hasz-
nalati melegviz igény kielégitésére.

Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés (ESZSZ): a jelen ASZF
rendelkezéseivel 6sszhangban, annak 6. pontjdban meg-
hatarozott médon a Felek kdzott Iétrejott megallapodas.

Szolgaltatasi csomag: Az ESZSZ-ben meghatarozott Ké-
szilék Ugyfél hasznalataba adasa és az ahhoz kapcsolodd
szolgéltatasok dsszessége.

Szolgaltatasi elemek:

o kiszallitas: a Készilék az Ugyfél altal az ESZSZ-ben
meghatarozott cimre (a tovabbiakban: ,felhasznalasi
hely”) t6rténé kiszallitasa,

e szerviz kiszallas: A Készllék belzemeléséhez, va-
lamint leszereléséhez szilkséges szervizmunkalatok
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ellatasahoz a Szerviz felhasznalasi helyre valo kiszal-
lasa.

e hasznalt késziilék leszerelése: Az Ugyfél altal a
Késziilék felszerelését és belizemelését megeléz&en
hasznalt készllék Szerviz altal t6rténé leszerelése.

e hasznalt késziilék elszallitasa: Az Ugyfél altal a Ké-
szllék felszerelését és belizemelését megel6zéen a
hasznalt készllék Szerviz altal torténd leszerelését
kévetden a hasznalt készllék jogszabalyoknak meg-
feleld elszallitdsa és hulladékkezelése.

e belizemelés: A Készulék felszerelésének, viz és vil-
lamos hélézatra térténé csatlakoztatdsanak Szerviz
altal torténd elvégzése a felhasznalasi helyen

o késziilékcsere: a jelen ASZF 7.8. pontjaban megha-
tarozott esetekben a javithatatlanul meghibasodott
Készlilék teljeskorl cseréje.

e a Késziilék leszerelése és elszallitasa: A Késziilék
Szerviz altal t6rténd leszerelése és jogszabalyoknak
megfeleld elszallitasa és hulladékkezelése az ESZSZ
megszlinése esetén.

Felhasznalasi hely: Az a pontosan meghatarozott cim,
ahol a Készllék betizemelésre kerl.

Kondiciés Lista: az a hirdetmény, amely tartalmazza -
kilénésen, de nem kizardlagosan — az Ugyfelek altal a
Szolgaltaté részére fizetendé mindenkor hatélyos dijakat
és kedvezmények mértékét, valamint a Szolgaltatassal
Osszefliggd lényeges egyéb feltételeket (2. sz. melléklet).
A mindenkor hatalyos Kondicids Lista a Szolgaltaté inter-
netes weboldalan érheté el: https://mvmotthonplusz.hu/
mvmhome

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevé-
teléért a Szolgaltato részére fizetendd havi dijtétel, melynek
Osszegét az aktualis Szolgaltatasi csomagra vonatkozéan
a mindenkor hatalyos Kondicios Lista tartalmazza.
Megsziinési érték: A Megsz(inési értéket a Szolgaltaté ha-
tarozza meg a Szerz6dés megsz(inéséig felmeriilt és meg
nem térilt koltségek, és a megszlinéssel 6sszefliggésben
felmerUlé egyszeri koltségek (pl. Készlilék kiszallitasanak,
belizemelésének dija, Készlilék értékcsokkenése, admi-
nisztracio, készilék leszerelésének elszallitasanak koltsé-
ge) figyelembevételével. A Megszlinési érték nem halad-
hatja meg a Szerzédés hatarozott idejéb6l még hatralévé
id6tartamra vetitett Szolgaltatasi dij 6sszegének 150%-at.
Az Ugyfél erre vonatkozo kérése esetén az Ugyfél rendel-
kezésére bocsatja a Megsz(inési érték megallapitasara vo-
natkozé részletes szamitasokat. Amennyiben az Ugyfél a
megszUnési érték megallapitasanak modijat vagy 0sszegét
vitatja, Ggy a jelen ASZF 14. Panaszkezelés fejezetében
meghatarozott médon kezdeményezhet jogvitat.

Szerz6dés id6tartama: a Szerz6dést a Felek hatarozott
id6re kotik. A Szerz8dés a Szolgaltatd altal megkuldétt
visszaigazolas Ugyfélhez térténd megérkezésével 1ép ha-
talyba, és az Ugyfél altal valasztott Késziilék belizemelésé-
nek napjatol szamitott 120 naptari honap elteltével szlnik
meg. A vonatkozé részletes szabalyozast a 9.5. pont tar-
talmazza.

Nem rendeltetésszerii hasznalat: A Késziléknek a hasz-
nalati utasitasaban foglaltaktol eltéré hasznalata, ami a Ké-
szllék aranytalanul gyors minéségi vagy allapotromlasat
eredményezheti. A készilék le- és felszerelését, megbon-
tasat valamint javitasat csak a gyartéi szerviz végezheti.

Tarolasi nyilatkozat: Az ASZF 3. szaml mellékletét képe-
z6 minta alapjan az Ugyfél altal készitett, alairt és a Szolgal-
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taté részére a jelen ASZF-ben foglaltak szerint megkildott
dokumentum a Késziilékre vonatkozoan.

4. A fogyaszté és a vallalkozas k6zo6tti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. ren-
delet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltatdé a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott
elézetes tajékoztatast alkalmazza.

Q

) A Szolgaltatas |ényeges tulajdonsagairdl széld taje-
koztatds az 5. pontban talalhaté meg.

b) A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a jelen ASZF 1.2.
pontjaban talalhatok meg.

c) A Szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megno-
velt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerilé koltségrél
sz016 tajékoztatas, valamint arrél, hogy milyen tovabbi
koltségek meriilhetnek fel, a jelen ASZF 7. pontjaban,
10. pontjaban, 12. pontjaban és a 2. mellékletben ta-
lalhaté meg.

d) A hatarozott id6re sz6l6 ESZSZ szerinti Szolgaltatas-
ra vonatkozé dijak és az eseti igénybevétel vagy ki-
I16n igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a
szamlak nem fizetésével 6sszefliggésben alkalmazott
dijtételek a jelen ASZF 7. pontjaban, 10. pontjaban,
12. pontjaban és a 2. mellékletekben talalhatok meg.

e) A Szolgaltaté az ESZSZ megkdtéséhez alkalmazott,
tavollévok kodzotti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkdz
hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kiildndsen a fizetésrél és a
teljesitési hataridérél szol6 tajékoztatas a jelen ASZF
7. pontjaban talalhaté meg.

g) Az Ugyfelet megilletd elallasi és felmondasi jogrdl,
valamint az ezekhez kapcsolédé tovabbi rendelkezé-
sekrél szol6 tajékoztatas a jelen ASZF 9. pontjaban
talalhatok meg.

h) A Szolgaltatd panaszkezelésével kapcsolatos infor-
maciok a jelen ASZF 14. pontjaban talalhatok meg.

i) Az Ugyfél részére nem all rendelkezésre a fogyasztok-
kal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodex.

i) Az ESZSZ id6tartamaval kapcsolatos tajékoztatas a
jelen ASZF 5. pontjaban talalhaté meg. Az Ugyfelet
megilletd felmondasi joggal 6sszefiiggd rendelkezé-
sek a jelen ASZF 9. pontjaban talalhatok meg.

k) Az Ugyfél panasza esetén a békéltetd testiilethez for-
dulas lehetéségével kapcsolatos informaciokrél szolé
tajékoztatas a jelen ASZF 14.2. pontjaban talalhatd
meg. A Szolgaltaté déntése alapjan a Szolgaltatora
nézve kotelezé peren kivlli panaszkezelési mod és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6-
sége nem all rendelkezésre.

5. A Szerz6dés targya

5.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy az ESZSZ-ben rogzitett
feltételek szerint az Ugyfél részére melegviz eléallitasara
alkalmas villanybojler Késziiléket, valamint a Készilék
belizemeléséhez és lizemeltetéséhez tartoz6é szolgalta-
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tasok Osszességét biztositja a Készilék belizemelésétdl
szamitott 10 (tiz) éves hatarozott idétartamra.

5.2. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltaté altal nyuijtott
komplex szolgaltatast igénybe veszi és a Szolgaltata-
sért havi szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatas igénybe-
vételéért az Ugyfél a jelen ASZF 2. mellékletében és az
ESZSZ részét képezé dokumentumokban meghatarozott
szabalyok alapjan felszamitott dijakat kételes megfizetni.
A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Ugyfél a fele-
16s, fuggetlenll a Szolgaltatas tényleges hasznaléjanak
személyétdl. A Szolgaltatasi dij havonta el6re esedékes.

5.3. Az Ugyfél 10 (tiz) éves miiszaki tamogatasra jogo-
sult, aminek alapfeltétele a belizemeléstél szamitott 2.
(masodik) év végén toérténd karbantartas. A karbantartas
elvégzésérdl a Szolgaltétdl kapott irasos tajékoztatast
kovetSen a Szerviz kdzremiikodésével az Ugyfélnek kell
gondoskodnia. A jelen pont szerinti karbantartas dija a
Szolgaltatoét terheli.

5.4. Az Ugyfél kételes a Szolgaltaté altal jelzett id6pont-
ban, majd azt kovetéen rendszeresen 3. (harom) évente
Tarolasi nyilatkozatot megkildeni (3. sz. melléklet) Szol-
galtato részére. A Tarolasi nyilatkozat megkiildésérdl és
annak id6pontjarél a Szolgdltaté irasbeli tajékoztatast
kild az Ugyfél szamara. A Tarolasi nyilatkozat megkiil-
désének elmulasztasa vagy hianyos, illetve valétlan tar-
talmu nyilatkozat kiildése esetén a Szolgaltato jogosult a
Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

5.5. A Késziilék tulajdonosa a Szolgaltatd. A Készilék
szallitasat, belizemelését, javittatasat, garancialis ellata-
sat a Szolgaltato biztositja a Gyartéval kététt megallapo-
das alapjan. Szolgaltaté a Gyarton keresztil a teljesités-
hez kdézremikoédoként a Szervizeket veszi igénybe.

5.6. A Késziilékek rendeltetésszerli hasznalataért az
Ugyfél felelés a Szerzddés teljes id6tartama alatt.

5.7. Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatast folyamato-
san - de nem sziinetmentesen - biztositja, amennyiben a
készilék tizemeltetéséhez rendelkezésre all az ivoviz- és
aramszolgaltatas. A szolgéltatas folyamatos, ha a Szol-
galtaté az ASZF 7.6. pontja szerinti rendelkezésre allas
keretében véllalt kételezettségeit teljesiti. A Szerzédés
id6étartama alatt a javithatatlanul meghibasodott Készii-
Iék cseréjét a Szolgaltaté biztositja. Ennek feltételeit a
7.8. pont régziti.

5.8. Az ESZSZ megsz(inését kdvetéen — amennyiben
az Ugyfél a Késziilék tulajdonjogat nem szerzi meg - a
Készilék szakszeri leszerelésérét és jogszabalyoknak
megfelel6 elszallitasaért a Szolgaltato felel.

5.9. Hitelesitett energiamegtakaritas atruhazasa, az
elsé jogosult kijeldlése. Az Ugyfél a szerz6dés megkoté-
sével igazolja, hogy a Készllék megvasarlasaval kapcso-
latos elhatarozasat el6zetesen, érdemben elémozditotta
a Szolgaltatd online, telefonon t6rténé vagy személyes
tajékoztatasa, tovabba a termék megvasarlasanak és
elényeinek lehetésége, melynek meghatarozé szerepe
volt az Ugyfél energiahatékonysagot javité déntésének
kialakitadsaban, mely tevékenység a vonatkozé jogsza-
balyok alapjan un. el6zetes addicionalis hozzajarulasnak
mindsil. Erre tekintettel a Késziilék belizemelésével ke-
letkez6 energiamegtakaritas (kés6bb Hitelesitett Ener-
giamegtakaritas) tekintetében az Ugyfél az elézetes és
addicionalis hozzajarulast kizarélagosan teljesité félként
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a Szolgaltatot ismeri el, a Hitelesitett Energiamegtakari-
tasok elsé jogosultjaként a Szolgaltatot jeloli ki. Az Ugyfél
tudomassal rendelkezik arrél, hogy a Szolgaltatasi dijba a
Hitelesitett Energiamegtakaritas ellenértéke kedvezmény
formajaban beépitésre keriilt.

6. Az ESZSZ létrejotte

A Szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd és az Ugyfél

ESZSZ-t kétnek, amelynek része az ASZF.

a) Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapon kénnyen letélthetd
modon bocsatja rendelkezésre, illetve a visszaigazolas-
sal egyutt e-mailben (e-mail cim hianyaban papiralapon)
megklldi az Ugyfél részére;

b) A Szolgaltato altal alairt ESZSZ-t személyes értékesités
soran az értékesité papiralapon vagy telefonos értékesi-
tés soran e-mailben (e-mail cim hianyaban papiralapon)
bocsatja a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére.

Az ESZSZ alairasaval az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el.

6.1. Az ESZSZ megkétéséhez sziikséges adatok listaja
6.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) az Ugyfél neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,
vagy

b) az Ugyfél szamlazasi cime, bankszamlasza-
ma;

c) az Ugyfél sziiletési neve, szilletési helye és
ideje, anyja szlletési neve;

d) az Ugyfél személyazonossag igazolasara al-
kalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

e) az Ugyfél lakcimet igazol6 hatdsagi igazolva-
nyanak szama;

f) az Ugyfél altal kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek.

Amennyiben a Szerzédés megkdtésére telefonon tor-
ténd értékesités utjan kerdl sor, ugy az f)-g) pontok-
ban felsorolt adatok felvételétdl el lehet tekinteni.

6.1.2. Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

A felhasznalasi hely pontos, teljes cime.

A felhasznalasi helyen elvart, a Készlilék belizemelé-
séhez sziikséges minimalis feltételek meglétérdl sz6-
16 nyilatkozat.

6.1.3. Nyilatkozatok
Ugyfél nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a) az adatainak kezelésérdl;

b) a Szolgaltatdé altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelezd adatallomanyon tuli adatainak keze-
Iéséhez, illetve az adatallomanyban szereplé
adatainak a vonatkozo jogszabalyban megha-
tarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

c) a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok érté-
kesitésérdl és az Uzletszerzés céljabol térténd
személyes adatok kezelésérdl;
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d) az elallasi, felmondasi jogra vonatkozo felté-
telekkel kapcsolatos tajékoztatas megtortén-
térél;

e) a hatéarozott idétartami ESZSZ-ben az Ugyfe-
let terhel6 koltségekre vonatkoz6 tajékoztatas
megtorténtérdl,

f) az elektronikus dokumentumban vagy elektro-
nikus levélben foglalt értesités elfogadasardl,

g) energiaszamla dijfizetésére iranyuld vizsgala-
tdhoz a 6.2.3. pont szerint,

h) fizet6képességére
6.2.4. pont szerint

iranyuld vizsgalathoz a

i) a Készlilék belizemelésérdl fényképfelvétel
készitéséhez a 6.4. pont szerint,

j) szerz6déskotést megel6z6 teljes kord kdtelezd
tajékoztatasrél, mindezek tudomasul vételérol.

6.2. Az ESZSZ megkotésére vonatkozo eljaras

6.2.1. Az ESZSZ megkdtésére vonatkozé altalanos
szabalyok

Az Ugyfél szerzédéskotésre vonatkozéd igényét a
Szolgaltatdonak irasban, elektronikus uton, telefonon,
vagy a Szolgaltato képvisel6jénél, a Szolgaltaté Ugy-
félszolgalati irodaiban és értékesitési pontokon sze-
mélyesen jelentheti be.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal kézélt adatok alapjan
megvizsgélja az adatok valodisagat, az Ugyfél fizet6-
képességét (6.2.3. és 6.2.4. pont).

Az ESZSZ megkb’gését megelézéen a Szolgaltato té-
rittsmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja:

a) az ASZF-et elektronikusan letéltheté doku-
mentum formajaban;

b) a felhasznalasi helyen elvart, a Késziilék
belizemeléséhez sziikséges minimalis fel-
tételekrdl szol6 tajékoztatast elektronikusan
letolthetd dokumentum formajaban

6.2.2. A bejelentett adatok valodisaganak ellenérzése
A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél, képviseléje vagy
meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is)
ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas
valédisagaért és jogszeriiségéért az Ugyfél tartozik
felelésséggel.

A Szolgaltaté az ESZSZ-ben feltlintetett adatokat az
Ugyfél altal bemutatott személyazonossag igazola-
sara alkalmas hatosagi igazolvanya (személyazono-
sitdé igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes
személyazonositdsra alkalmas igazolvany) alapjan
ellenérzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre
szolgalo allami adatbazisban ellendrizni.

Az Ugyfél altal megjeldlt felhasznalasi hely vonatko-
zasaban az ingatlan haszndlatara vonatkoz6 jogcim
igazolasaként a Szolgaltatd kérheti az Ugyfélté| a lak-
cimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot
biztosit6 jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak megtaga-
dasa esetén a Szolgaltato a szerz8déskotésre vonat-
kozo igényt elutasithatja.
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6.2.3. Energiaszamla dijfizetésére iranyulo vizsgalata
A Szolgaltaté az ESZSZ megkdtése el6tt — és ameny-
nyiben a Szerz6dés hatalya alatt erre okot ad6 ko-
rilmény merdl fel, a Szerz6dés idétartama alatt bar-
mikor - jogosult az Ugyfél energiaszamla dijfizetési
gyakorlatat vizsgalni, és ehhez harmadik személyt is
igénybe venni, emellett kérheti, hogy az Ugyfél a vizs-
galathoz szlikséges informaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgal-
tatd elutasithatja az ESZSZ megkdtésére vonatkozo
igényt. A Szolgaltaté az Ugyfelet energiaszamla dijfi-
zetésére iranyuld vizsgalatanak eredményérdl tajé-
koztatja, ezen tul tovabbi indokolasra nem koteles.

Az energiaszamla dijfizetésére iranyul6 vizsgalathoz
- az Ugyfél erre vonatkozo kilén irasbeli vagy szo-
ban adott meghatalmazasa alapjan - az Ugyfél MVM
vagy E.ON energiaszamlajanak dijfizetéseire vonat-
kozé adatait a Szolgaltatd megvizsgalja, a sziikséges
adatokat az ugyfél kérésére az lgyfél érdekében az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l vagy az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-t6l bekérheti. Amennyiben a
dijfizetési adatok ellenérzése soran az igénybejelen-
tés datumat megel6z6 12 (tizenkét) honapban 5 (6t)
napot meghaladé tartozasa volt az Ugyfélnek, a Szol-
galtato indoklas nélkil az ESZSZ megkdtését eluta-
sithatja.

Ha az Ugyfél az energiaszamla dijfizetésére iranyuld
vizsgalathoz szlikséges hozzajarulasat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltatd az ESZSZ megkdtését
elutasithatja.

6.2.4. Az Ugyfél fizetBképességére iranyulé vizsgélat
A Szolgaltaté az ESZSZ megkdtése elbtt jogosult —
az Ugyfél erre vonatkozo kilén irasbeli vagy szdban
adott meghatalmazasa alapjan - az Ugyfél nevében
és javara megkérni az Ugyfél bankszamlavezetd
bankjatél a hozzaférés megadasanak idépillana-
tat megel6z6 3 (harom) havi bankszamla kivonatat
(pénzforgalmi adatok), és ehhez harmadik személyt
is igénybe venni, emellett kérheti, hogy az Ugyfél a
vizsgalathoz sziikséges informaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgal-
taté elutasithatja az ESZSZ megkdtésére vonatkozo
igényt. A Szolgaltaté az Ugyfelet pénzforgalmi adata-
ira iranyulo vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja,
ezen tul tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Ugyfél a pénzforgalmi adatokra iranyuld vizs-
galathoz sziikséges hozzajarulasat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltatd az ESZSZ megkdtését
elutasithatja.

6.2.5. Az ESZSZ megkoétésének modja és a Szerz6-
dés létrejottének idépontja

A Szerz6dés megkoétése az alabbi médokon tortén-
het:

a) személyes értékesitd altal torténd szerzdédeés-
kotés esetén: az értékesitd elézetesen széban ad
tajékoztatast a szerz6dés és a szolgaltatashoz kap-
csolodo Iényeges feltételekrdl, valamint papiralapon
atadja, vagy elektronikus uton elérhetévé teszi a szol-
géltatashoz kapcsolodd ASZF-et, ezzel a Szolgalta-
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16 teljesiti a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerinti
tajékoztatasi kotelezettséget. Az Ugyfél az ESZSZ
papiralapon torténé alairasat kdvetéen egy eredeti
példanyt kap kézhez. Az ESZSZ ligyfél altali alairasat
kdveté harom munkanapon beliil a Szolgéltaté e-ma-
ilben (e-mail cim hianyaban postai uton) kild vissza-
igazolast az ESZSZ befogadasardl vagy esetleges
megszlntetésérdl.

b) telefonon térténd értékesités esetén: az értéke-
sit6 elézetesen szdban ad tajékoztatast a szerz6dés
és a szolgaltatashoz kapcsolédd lényeges feltéte-
lekrél, ezzel a Szolgaltatod teljesiti a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szerinti tajékoztatasi kdtelezettséget.
Ugyfél telefonon rendeli meg a Szolgaltatast, és ezt
hangrogzités igazolja, amit kdvetéen a Szolgaltato az
ASZF-et és az ESZSZ-t e-mailben (e-mail cim hianya-
ban postai tton) kiild meg az Ugyfél részére.

A Szerz6dés az ESZSZ Felek altali elfogadasaval, va-
lamint a Szolgaltato altal torténd pozitiv megerdsités
Ugyfél felé e-mailben (e-mail cim hianyaban postai
Uton) térténd megklldését kdvetden jon létre. A Szer-
z6dés a Szolgaltatéd visszaigazolasanak Ugyfélhez
torténé megérkezésével lép hatalyba.

irasban kotott szerz6dés megkotésének iddpontja
Amikor a Szolgaltat6 altal kildott az ESZSZ befoga-
daséra vonatkoz6 pozitiv visszaigazolas az Ugyfélhez
megérkezik.

Szébeli szerz6dés létrejottének idépontja

Szoban tavollévék kodzoétt (telefonon) tett szerzédeé-
Szoban tavollévok kdzott (telefonon) tett szerzédéses
jognyilatkozat esetén a Szerzddés akkor jon létre,
ha a szikséges adatok a Szolgaltatd rendelkezésé-
re allnak, az igényelt Szolgaltatas létesithetd, és az
Ugyfél a szerzé6déses dokumentumok rendelkezésére
bocsatasat kévetéen az Szerz6dés megkotésére ira-
nyulod akaratat széban kifejezte.

A Szerz6dés hangrogzités soran torténd létrejdtte
esetén az igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltato
legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil az UdvézI6 leve-
let (amely mellékletként tartalmazza a jelen ASZF-et,
a ESZSZ-t és az Adatkezelési hozzajaruld nyilatkoza-
tot) atadja vagy elektronikus uton (e-mailen) megkuldi
az Ugyfélnek. A dokumentumokat e-mailben (e-mail
cim hianyaban papir alapon) bocsatja az Ugyfél ren-
delkezésére.

A szerz6déskoétésre vagy szerz6désmoédositasra
iranyul6 igény elutasitasa

A Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az ESZSZ
megkotésére vagy modositasara vonatkozd igény
teljesitését.

Az elutasitasra kilondsen a kdvetkez6 esetekben ke-

rul sor:

a) ha az ESZSZ megkotésének idépontjaban a ter-
mészetes személy Ugyfél nem toltétte be a 20.
életévét , valamint a Szerz6dés id6tartamanak
lejarata évében az Ugyfél életkora eléri a 75. éle-
tévet;

b) ha a korabbi ESZSZ-t a Szolgéaltaté az Ugyfél ér-
dekkoérében felmer(ilé okbdl felmondta az igény
beérkezését megel6z6 naptari évben;
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c) ha az igény olyan létesitési cimre vonatkozik,
amelyik esetén a Szolgaltatd 5 (6t) éven belll fel-
mondta az ESZSZ-t dijtartozas vagy mas szerz6-
désszegés miatt;

d) ha az Ugyfél a Szolgéltato felé valdtlan nyilat-
kozatot tett (igy kilondsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy ér-
vénytelen);

e) ha a Szolgaltaté az ESZSZ megkdtésének vagy
médositasanak feltételéll szabja az Ugyfél ener-
giaszamla dijfizetésére iranyulo6 vizsgalatat, és az
Ugyfél a megadott feltételeknek nem felel meg
vagy az Ugyfél az energiaszamla dijfizetésére ira-
nyulo vizsgalathoz szlikséges hozzajarulast, ada-
tokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja mara-
déktalanul a Szolgaltaté rendelkezésére;

f) ha a Szolgaltaté az ESZSZ megkédtésének vagy
modositasanak feltételéll szabja a bankszam-
lavezeté banknal az Ugyfél fizetéképességére
iranyuld vizsgalatat, és az Ugyfél a megadott fel-
tételeknek nem felel meg vagy az Ugyfél a fize-
t6képességére iranyuld vizsgalathoz sziikséges
hozzajarulast, adatokat, illetve ezek igazolasat
nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd ren-
delkezésére;

g) ha az Ugyfél vagy a felhasznélasi hely szerinti in-
gatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgal-
taté vagy teljesitési segédje szamara a Késziilék
belizemelését vagy leszerelését.

A Szolgéltatas igénybevételének feltételei

Az ESZSZ megkdtésének feltétele, hogy az Ugyfél
rendelkezzen magyarorszagi lakéhellyel vagy tartéz-
kodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betéltott 20.
életév. A Szolgaltaté kizardlag belféldi postazasi vagy
szamlakuldési cim megadéasa esetén, magyarorszagi
felhasznalasi hely vonatkozasaban kot ESZSZ-t.

Az ESZSZ alapjan a Szolgaltaté legfeljebb az ESZSZ
megkotésétdl szamitott 25 (huszondt) napon beldl,
vagy Felek ESZSZ-ben foglalt megallapodasa sze-
rinti késdbbi idépontban kezdi meg a Szolgaltatas
nyujtasat.

A Szolgaltaté kdzrem(ikdddje, a Gyartd a Késziléket
az ingatlanon belll helyezi el. Ha valamely elére nem
lathatd kértlmény miatt, igy példaul miszaki okbdl
az igényelt Szolgéltatas az ESZSZ-ben meghatéro-
zott feltételekkel nem létesithet6, a Felek kéz6s meg-
egyezéssel modosithatjak vagy megszintethetik az
ESZSZ-t. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételé-
nek meghilusulasa a Szolgaltatd érdekkdérén kivil fel-
merll6 okra vezethetd vissza, a Szolgaltaté jogosult
a Kondicios Listaban meghatarozott tételek alapulvé-
telével meghatarozott valamennyi felmerilt kdltséget
az Ugyfélre haritani.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy
az Ugyfél rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevéte-
Iéhez szilkséges elégséges feltételekkel, igy kilons-
sen taparam ellatassal és a Szolgéltatas |étesitésére
és mikddésére alkalmas telepitési hellyel. Az Ugyfél
téritésmentesen biztosit helyet a Szolgaltatas nyujta-
sahoz szlikséges Készllék elhelyezéséhez, valamint
lehet8ségei szerint gondoskodik annak megovasarol.
A Késziilék aramellatasat az Ugyfél biztositja.
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Az Ugyfél, illetve a felhasznalasi hellyel érintett ingat-
lan tulajdonosa a Készlléken nem szerez tulajdon-
jogot, az eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltato
tulajdonat képezi.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak vagy a Készulék elhe-
lyezésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a felhasz-
nalasi hely megkézelitéséhez igénybeveendd ingatla-
nok tulajdonosai az ingatlanba térténd bejutashoz, a
Készllék belizemeléséhez szikséges munka elvég-
zéséhez, a Készllék ingatlanon torténd elhelyezé-
séhez hozzajaruljanak, hasznalati jogot engedjenek,
akkor e hozzéjarulasok beszerzése az Ugyfél kotele-
zettsége.

Az Ugyfélnek a Késziilék belizemelésével, javita-
saval kapcsolatban el6 kell segitenie a Szolgaltatd
teljesitését, az Ugyfél kételes a Szolgaltatoval és
teljesitési segédeivel egylttmikddni, a biztonsagos
munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni.
A Szolgaltaté — minéségbiztositasi céllal — az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelve-
tel készitésére az elvégzett belizemeléssel, javitassal
dsszefliggd munkalatokrdl. Az Ugyfél a fényképfel-
vétel készitéséhez hozzajaruld vagy azt megtagadd
nyilatkozatot irasban kételes megtenni. A fényképfel-
vétel készitéséhez torténd hozzajarulas megtagada-
sa a Szolgaltatét terhel6 munkalatok elvégzését nem
akadéalyozza. Amennyiben az Ugyfél ezt a kételezett-
ségét elmulasztja, a Szolgaltaté nem tartozik felel6s-
séggel a Szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért, illet-
ve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek teljesitéséért,
a létrejott ESZSZ-t rendes felmondassal felmondhat-
ja, és mentesll a késedelmes és hibas teljesités jog-
kévetkezményei alol. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a fényképfelvétel készitéséhez t6rténd
hozzajarulast megtagadja, ugy Szolgaltatd jogosult
a Gyart6 vagy a Szerviz altal nyujtott Szolgaltatasok
elvégzéseét a felhasznalasi helyen ellendrizni.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Készul-
leket a Szolgaltatd a szerz6déskotést kdvetben, de
legkésébb ezt kovetd 20 (husz) napon beliil szallitja
ki az Ugyfélnek.

A Szolgaltaté a Gyarté utjan gondoskodik a Készlilék
belizemelésérdl a kiszallitastdl szamitott 10 (tiz) mun-
kanapon beliil. Amennyiben Ugyfél nem biztositja a
Gyartonak, hogy a Késziiléket izembe helyezhesse,
a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgalta-
tas létesitéséért és nyujtasért. A Szolgaltatd a létrejott
ESZSZ-t rendes felmondassal felmondhatja, és men-
tesll a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkez-
ményei alél.

Az Ugyféinek a szerzédés megsziinését kdveté 8
(nyolc) napon beliil lehetévé kell tennie, hogy az at-
vett, Szolgaltatdi tulajdonu Készlléket a Szolgaltato
a Gyart6 utjan leszerelje és elszallitsa, ennek hianya-
ban a berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul
az Ugyfélre, és a Szolgaltato jogosult a Kondiciés Lis-
taban meghatarozott tételek alapulvételével megha-
tarozott valamennyi felmerilt koltséget és a kotbért
az Ugyfélre haritani.

A Szolgaltatd Készilék belizemeléséhez, karbantar-
tasahoz, javitasahoz kézremiikoddét is igénybe vehet.
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Az ESZSZ megkétésével az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgéltaté az Ugyfél altal igényelt Szolgal-
tatas kiépitéséhez szliikséges adatokat a Szolgaltatd
kézrem(ikdddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

7. A Szolgaltatas tartalma

7.1. Szolgéltatas ellatasahoz sziikséges Késziilék kiva-
lasztasa:

a) Az értékesitési folyamat soran az értékesiték altal
készitett szobeli felmérést kdvetben kerlil megha-
tarozasra, hogy Ugyfél igényei alapjan melyik Ké-
szlilék a megfeleld. Az értékesitdk tajékoztatjak az
Ugyfelet a Szolgaltatassal elérhetd energiamegta-
karitasroél. A Készilék kivalasztasaval kapcsolatos
déntést az Ugyfél hozza meg, az Ugyfél céljainak
megfelelé Késziilék kivalasztasa az Ugyfél fele-
I6ssége. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyi-
ben a céljainak nem megfeleld Késziiléket valasz-
tott, ugy masik Készilléket csak Uj ESZSZ alapjan
vehet igénybe, amely esetben a hatalyos ESZSZ
megsziintetésével 6sszefliggd koltségeket viselni
tartozik.

b) A kivalasztott készlilék pontos tipusa az ESZSZ-
ben keril régzitésre.

c) Amennyiben Ugyfél tébb Készilékkel kivanja
igénybe venni a Szolgaltatast, ugy minden Ké-
szllékhez kilon ESZSZ kidllitasa szikséges, ami
tartalmazza a Készulék gyari szamat.

7.2. Készilék kiszallitadsa

a) A Készllék kiszdllitasanak datumardl Szolgalta-
t6 a visszaigazolassal egyidejlleg tajékoztatja az
Ugyfelet. Az ESZSZ hatalyba |épését kdvetben a
Készlilék kiszallitasa 20 (husz) napon belll torté-
nik meg.

b) A kiszdllitas datumanak mddositdsara a mega-
dott hataridét megelézéen legkésdbb 5 (6t) mun-
kanappal van lehet6ség. A kiszallitasi idépont
modositasi kérése ebben az esetben az eredeti
idéponthoz képest egy késébbi idépontra vonat-
kozhat csak. A médositas iranti igényt Ugyfél a
Szolgaltatonal, irasban az mvmhome@mvm.hu
e-mail cimen vagy telefonon a +36204336379 te-
lefonszamon kezdeményezheti.

c) Az el6re egyeztetett kiszallitasi idépont ellenére
amennyiben a kiszallitas az Ugyfél érdekkérében
felmerllé okbdl meghilsul, annak kdéltsége az
Ugyfelet terheli (aminek koéltségét a mindenkor
hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza).

d) Meghiusult kiszéllitas esetén egy Ujabb kiszallitasi
idépont egyeztetésre van lehetéség.

e) Amennyiben a masodik kiszallitas is meghiusul,
ugy Szolgaltaté jogosult a szerz6dést felmonda-
ni, és a Kondiciés Listaban meghatarozott tételek
alapulvételével meghatarozott valamennyi felme-
rilt koltséget és a kdtbért az Ugyfélre haritani.
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7.3. Késziilék belizemelése:

a)

A Készillék belzemelését a Szerviz végzi a Ké-
szllék atvételét kdvetd legkésdbb 6t6dik munka-
napon.

A Készlilék belizemelési idépontjat a begzemelést
végz® Szerviz kozvetlenll egyezteti az Ugyféllel.

Az el6re egyeztetett belizemelési idépont ellenére
amennyiben a Szervizkiszallas az Ugyfél hibajabol
meghiusul, Ugy a Szolgaltaté jogosult a Kondici-
6s Listaban meghatarozott tételek alapulvételével
meghatarozott valamennyi felmerdlt koltséget és
a kotbért az Ugyfélre haritani.

Meghiusult Szerviz kiszallas esetén egy Ujabb
Szervizkiszallasi idépont egyeztetésre van lehe-
t6ség.

Amennyiben a masodik Szervizkiszallas is meg-
hidsul, Szolgaltat6 az ESZSZ-t felmondhatja.
Amennyiben az Ugyfél a meghitsulasnak az Ugy-
fél érdekkorén kivil esé okat igazolja, kérheti az
ismételt kiszallast. Ennek hianyaban, vagy ameny-
nyiben a harmadik kiszallas soran az Ugyfélnek
felrbhatéan meghilsul a Készilék belizemelése,
a szerzédést a Szolgaltaté felmondja és jogosult
a Kondiciés Listaban meghatéarozott tételek ala-
pulvételével meghatarozott valamennyi felmerdilt
koltséget és a kotbért az Ugyfélre haritani.

A Szerviz kizardlag bontatlan csomagolasu Ké-
sziiléket Gzemel be. Amennyiben a Készlilék mar
bontott és/vagy azon nem rendeltetésszer( hasz-
nalatbdl (leesett, megazott, raléptek stb.) fakadd
sérilések lathatok a Készllék belizemelése nem
lehetséges. Ebben az esetben a Szerzédés meg-
szlnik, és a hataridd lejarta el6tti szerz6désmeg-
szlinés esetére iranyadd koltségeket az Ugyfél
koteles megtériteni. Ennek keretében az Ugyfél
kételes megtériteni killondsen a Készlilék értékét,
a kiszdllitas és a kiszallas dijat.

A belizemeléshez sziikséges helyszini feltételek
biztositasa az Ugyfél feleléssége. A feltételek
részletes leirdsat a jelen szerz6dés 4. sz. mellékle-
te tartalmazza (Szolgaltatas belizemelés helyszini
feltételek meghatarozasa)

Amennyiben a 4. sz. mellékletben leirt helyszini fel-
tételek nem biztositottak a belizemeléshez és az
adott kiszallas soran sem megoldhaték, az Ugy-
félnek egy hoénapos tirelmi idé biztositott a be-
Uzemeléshez szilkséges feltételek biztositasara.
Indokolt esetben, kérelemre Szolgaltatd a turelmi
idét legfeliebb harom hoénapra meghosszabbit-
hatja. Amennyiben a belizemelés a tlrelmi id6
végeéig nem valosul meg, a Szerz6dés megsziinik,
és Ugyféinek a Szerz6dés megsziinését kdvetd
8 (nyolc) napon belll lehetévé kell tennie, hogy a
Szolgaltaté a Gyarté utjan a Készlléket elszallit-
sa, ennek hianyaban a berendezéssel kapcsolatos
karveszély atharul az Ugyfélre, és a Szolgaltaté jo-
gosult a Kondicios Listaban meghatarozott tételek
alapulvételével meghatarozott valamennyi felme-
riilt kéltséget és a kétbért az Ugyfélre haritani.

A tiirelmi id6 alatt az Ugyfél kézvetlenill a Szerviz
vagy a Gyarté felé tudja azt jelezni a belizemelés-
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hez szikséges feltételek megteremtését és id6-
pontot egyeztetni a belizemeléshez.

7.4. Ugyfél régi, jelen szerzédéskotést megel6zéen
hasznalatos késziilékének leszerelése:

a)

b)

Ugyfél kérheti, hogy a felhasznalasi helyen ko-
rabban felszerelt, melegviz eléallitasara alkalmas
készliléket a Szolgaltatd szerelje le. A Szolgaltatd
kézrem(ikdddjeként eljard Szerviz megtagadhatja
a régi készlilék leszerelését és az ESZSZ szerinti
Készliilék belizemelését, ha a belizemelés helyszi-
ne vagy a koérilmények nem megfeleléek a régi
készlilék leszerelésére és az Uj Késziilék belize-
melésére.

Amennyiben a régi készulék leszerelésének meg-
kezdését kovetden olyan probléma adéddik, ami
miatt az Uj Készllék belizemelése nem fejezhet6
be, abban az esetben a Szolgaltaté kozrem(iko-
déjeként eljaré Szerviz a régi készilék ismételt
Uzembehelyezésével torekszik az eredeti allapot
visszadllitasara. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Uj Készilék belizemelésének el-
lehetetlenlilése nem a Szerviznek, a Gyartonak
vagy a Szolgaltatonak felrbhatd okra vezethetd
vissza, Ugy az eredeti allapot helyredllitasaért a
Szolgaltatd felel6ésséggel nem tartozik, és a fel-
merllt, igazolt koltségeket koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni.

7.5. Ugyfél régi, jelen szerzédéskotést megel6zéen
hasznalatos késziilékének elszallitasa

7.6.

a)

A Készilék belizemelésével egyidejlleg a Szol-
galtaté gondoskodik a régi készllék elszallitasa-
rol.

A régi készilék elszallitasa az Ugyfél altal mar
korabban leszerelt/etett, és a Szerviz altal a Be-
Uzemelést megelézbéen leszerelt Készlilékekre is
vonatkozik.

A Készllék elszallitasa és hulladékkezelése az
elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkodasra vonatkozé
jogszabalyban rogzitettek szerint térténik. A Szol-
galtatas havi dija a jelen pont szerinti koltségeket
tartalmazza, ezek figyelembevételével kerlilt meg-
allapitasra.

Rendelkezésreallas

a)

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgéltatd kézremd-
kodbéjeként eljaré Szerviz Utjan a hibas készulék
javitasat a leheté leghamarabb, de legkésébb 8
napon belll megkezdi és a hibabejelentést kdve-
t6 15 (tizenot) napon belll befejezi. Ettél csak az
Ugyféllel tértént egyeztetés utan, kiléndsen indo-
kolt esetben lehet eltérni.

A rendelkezésre allasi kotelezettségvallalas kere-
tében a Szolgaltatéd az ASZF 7.7. - 7.10. pontok-
ban megijeldlt szolgaltatasokat, az ott meghataro-
zott feltételek szerint biztositja.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek

MVM HOME PRO

7.7. Készilék karbantartasa

7.8.

7.9.

a)

b)

A Készlilékek karbantartasat a Szolgaltatd kdzre-
mukddéjeként eljard Szerviz végzi

A Készlilék a Szolgaltatd kdzremikdddjeként
eljaré6 Gyartd altal meghatarozott 10 éves élet-
tartamanak fenntartasahoz a belizemelést kdve-
t6 masodik év végén, a gyartdéi garancialis id6ét
kévetden sziikséges a készilék karbantartasa,
anodcseréje.

A Készlilék javasolt karbantartasi idejérél és a kar-
bantartas elmaradasanak 7.9. pont szerinti kovet-
kezményeirél a Szolgaltatd el6zetesen (60 (hat-
van) nappal az esedékes karbantartas idépontja
elétt) e-mailben kiild tajékoztatast az Ugyfél felé.

Az Ugyfél a késziilék karbantartasahoz az idépon-
tot kdzvetlenll a Szolgaltatd kézremikddsjekent
eljaré Gyarté Ugyfélszolgalatan, az alabbi elérhe-
t6ségeken tudja igényelni a szerz6désszam, néyv,
cim és — amennyiben ismert — a gyariszam koz-
lésével:

(i) HAJDU telefonos ugyfélszolgalat: 36/52-384-
605, nyitvatartasi id6 munkanapokon: 8-16 éra
kdzott

(i) HAJDU Ugyfélszolgalat e-mail: mvmhome-vil-
lanybojler@hajdurt.hu

Késziilék cseréje

a)

Amennyiben a Szerzédés id6tartama alatt a Ké-
szllék rendeltetésszerli hasznalat mellett javit-
hatatlanul meghibasodik, a Késziilék cseréjét a
Szolgaltatd biztositja.

A készilékcsere szilkségességét és indokoltsa-
gat (ennek keretében a rendeltetésszer( haszna-
lattal 0sszefliggést) a Szolgaltatd kézrem(ikodos-
jeként eljaré Szerviz hatarozza meg.

Amennyiben a Szerviz allasfoglalasa szerint a ké-
szlilék cseréje sziikséges a Szerviz errdl értesiti
a Gyartdé vevlOszolgalatat, aki megkezdi a csere
szervezését.

A Szolgaltatd kdzrem(koddjeként eljaré Gyarto
vevészolgalata felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel,
és id6épontot egyeztet a cserekészlilék kiszallita-
sahoz és belizemeléséhez.

A cserekészUllék kiszéllitadsara és belzemelésére
a7.2. és 7.3. pontok megfeleléen irdnyadok.

10 éves m(iszaki tamogatas

a)

Amennyiben az Ugyfél a 7.7. pont szerint megha-
tarozott idépontig a karbantartas feltételeit nem
biztositja, a Szolgéltaté a hataridét kdvetd 10 na-
pon belil Ujabb emlékeztetét kild e-mailben az
Ugyfél felé.

Ugyfél feleléssége, hogy a Szolgaltaté kézremi-
kéddjeként eljaré Gyarto altal kotelezdéen elbirt,
7.7. pont szerinti karbantartas feltételeit bizto-
sitsa. Amennyiben az Ugyfél a karbantartast a
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belizemeléstdl szamitott 26. hénap végéig nem
végezteti el, Ugy a szervizeléssel kapcsolatban
felmeriilé minden kéltség az Ugyfelet terheli.

c) A7.7.pont szerint elvégzett karbantartas esetén a
Szolgaltatét terheli minden olyan tervezheté kolt-
ség, amely a Késziilék rendeltetésszer( Gizemel-
tetésével kapcsolatosan merdl fel, igy kilondsen
az idészakos szervizek, felllvizsgalatok koltsége.

Amennyiben azonban az Ugyfél a karbantartas
feltételeit a belizemeléstél szamitott 26. hénap
végéig nem biztositja, ugy Szolgaltatd jogosult a
karbantartas Kondicios Lista szerinti kdltségét — a
karbantartas elvégzésétdl fliggetlenil — az Ugyfél
felé kiszamlazni, tovabba ezen idépontot kdve-
téen -a Szolgaltatd a Készulék karbantartasaval,
javitasaval vagy cseréjével kapcsolatos koltsé-
geket az Ugyfélre harithatja. Szolgéltaté ebben
az esetben a 26. honapot kdvetéen csak akkor
koételes a javitasi, karbantartasi munkak elvégzé-
sérdl gondoskodni, ha annak koltségét (beleértve
a kiszallasi dijat is) az Ugyfél a javitas helyszinén
készpénzben kifizeti a Szerviznek.

7.10. Készlilék leszerelése, elszallitasa

a) A Szolgaltato altal biztositott Készlilék leszerelé-
sét és elszallitasat a Szerviz végzi

b) Amennyiben az Ugyfél szerzédése lejar vagy

egyéb okbol megsziinik és a szerz6dés megszU-

nése soran a Készlilék leszerelése és elszallitasa

szlikséges, annak kérilményeit az Ugyfélnek biz-

tositani kell.

A szerz6dés megszlinése esetén a Készlilék le-
szerelésének és elszallitasanak szilkségességét a
Szolgaltatd jelzi a Gyarto felé.

A Szolgaltaté kdzremlkoddjeként eljaré Gyarto
Ugyfélszolgalata idépontegyeztetés céljabol az
Ugyfelet kdzvetlentil keresi fel.

8. Felel6sség a Szerz6dés teljesitéséért

8.1.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél felelssége

A Szolgaltatdé felel a Szolgaltatas folyamatos, az
ASZF-ben, illetve az ESZSZ-ben meghatarozottak
szerinti teljesitéséért. A Szolgaltaté felel6ssége az
Ugyfél altal bedllitott (de legfeliebb a gépkdnyvben
meghatarozott feltételek szerinti 65°C) héfoku meleg-
viz biztositasara terjed ki mikodd Készilék esetén.
Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben megha-
tarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben és médon megtériti az
Ugyfél karat. Nem alkalmazhatok a hibas teljesités
jogkdvetkezményei, amennyiben a Szolgaltaté a hi-
baelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

Az Ugyfél felel a nem a Szolgaltaté tulajdonaban
allé, a Készlilékhez csatlakoztatott berendezés meg-
hibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett
berendezés csatlakoztatasabdl, a Készllék ellendr-
zésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem
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megfeleld biztositasabdl a Szolgaltatonak okozott
karért. Az Ugyfél feleléssége a Késziilék vagy a Ké-
szlilékhez csatlakoztatott berendezés hasznaléjanak
magatartasara is kiterjed.

A Késziilék Ugyfélnek torténd atadasat kovetéen a
Késziilékkel kapcsolatos karveszélyt a Szolgaltatd
viseli.

A Szolgaltat6 hibas teljesitése

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szol-
galtato érdekkorében, neki felrbhaté okbdl felmerdild
muszaki Uzemeltetési zavarral 6sszefiiggd Szolgalta-
tés-kimaradas.

Nem mindsil a Szolgéltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Ugyfél érdekkdrében vagy vis maior mi-
att keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az Ugyfél a vélasztott csomagban biz-
tositott Szolgaltatdas min6ségétdl eltéré Szolgal-
tatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el,

a hibat Ugyfél altal hasznalt, a jogszabalyi el6ira-

soknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld csat-

lakoztatott berendezés, az elektromos haldzat
okozta,

c) a hibat a Szolgéltaté tulajdonaban allé Készilék

nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elhéritasra

kerult,

e) ahiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elha-
ritdséhoz a felhasznalasi helyhez hozza kell férni,
de az Ugyfél ezt nem biztositotta (kiilénésen, ha
az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos munka-
végzés kovetelményeinek);

f) a hiba az Ugyfél altal mas szolgaltatétél igénybe
vett szolgéltatas nem szerzédésszer( teljesitésé-
bdl ered (pl. &ramsziinet vagy vizhiany, vizelzaras
miatt)

Az Ugyfél jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése ese-
tén

8.3.1. Felel6sség, kartérités, elévilés

A Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése ese-
tében a Szolgaltatd az Ugyfél vagyonaban okozott,
igazolt, a szerz6déskoétés idépontjaban elére lathato
kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatko-
zban is csak felrbhatésaga esetében all fenn, azaz
a Szolgaltatdé mentesill a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve
a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét,
amely abbol szarmazott, hogy az Ugyfél a kar elhari-
tédsa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karo-
kért, amelyek az Ugyfelet amiatt érik, mert a Szolgal-
tatéd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy
modositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud ele-
get tenni a Szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek.
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A Szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények 5 (6t)
év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor
elére nem lathato, ellen6rzési korén kivil esé, kilsd
ok miatt bekovetkezé karokért, amelyekkel kapcso-
latban nem volt elvarhaté, hogy a szerz8désszerd tel-
jesitést akadalyozd korilményt elkertlje, vagy annak
karkévetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok
kdléndsen:

haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, rob-
bantasos merénylet, forradalom,

mas szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, ter-
mészeti katasztrofak, féldrengés, tlizvész, jar-
vany, arviz, szélvihar, villamcsapas;
munkabeszlintetés, valamint a honvédelmi tor-
vény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés;

sulyos Uzemzavarok, embargo, bojkott, behoza-
tali-kiviteli tilalmak.

8.3.2. A kartéritési eljaras
Az Ugyfél a vagyonaban bekévetkezett kar megté-
ritésére vonatkozo6 igényét a Szolgaltaténak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mér-
tékének megallapitdsahoz sziikséges valamennyi, hi-
telt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltaté az Ugyfél kartéritési igényét nyilvantar-
tadsba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges,
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja
a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltato kartéritésért valo felel6ssége fennall,
a Szolgaltaté az Ugyfél igazolt, vagyonban bekévet-
kezett karat megtériti, a hidnymentesen benyujtott
karigény Szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl sza-
mitott 30 napon belll. Ha a Szolgaltaté nem felels
az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas,
az Ugyfél nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is
ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon meg-
téritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az
el6zbekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

8.3.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, fo-
lyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az Ugyfél az ASZF 1.3. pontjaban meghatarozott el-
érhetéségeken tehet hibabejelentést. A Szolgaltatd
a hibabejelentéseket és a hibaelharitas soran tett in-
tézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Uton rogziti és az adatkeze-
Iési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig
megérzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az Ugyfél
részére visszaigazolja.

Szolgaltaté az Ugyfél altal bejelentett hibat a 7.6. i)
pontban meghatarozott hataridén bellil megvizsgalja.
Amennyiben a hiba valos és a Szolgéltatd érdekko-
rébe tartozik, a hibat a 7.6. i) pontban meghatarozott
hataridén bellil kijavitja vagy tajékoztatja az Ugyfelet
arrél, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd,
vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl merdilt fel.
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Ha a Szolgaltato a hibat nem kételes vagy nem tud-
ja elharitani az el6zd bekezdés szerinti hataridében,
tovabba ha a felajanlott cserekésziiléket az Ugyfél
nem kéri, az ESZSZ a teljesités lehetetlensége vagy
a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné
valas”) miatt az alabbiak szerint megsz(linik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato
felelésségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be,
a Szolgaltatoé 15 (tizendt) napos felmondasaval a
felmondasi id6 lejaratanak napjan;

ha a teljesités lehetetlenné valasa az Ugyfél fe-
lelésségi korébe tartozé okbdl kdvetkezik be, a
Szolgaltato 15 (tizendt) napos felmondasaval a fel-
mondasi idd lejaratanak napjan. Ebben az esetben
a Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekin-
tettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem
a Szolgaltato érdekkdrében felmerilé okbol kdvet-
kezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

8.3.4. Ugyfél kotelezettségei a hibabejelentéssel és
hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége ré-
szeként az Ugyfél kételes a Szolgaltatot haladéktala-
nul értesiteni az ASZF 1.3. pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szol-
galtatasa nem, vagy hibasan mikédik. A Szolgaltaté
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
amiatt meriinek fel, hogy az Ugyfél a fenti kételezett-
ségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az Ugyfél biztositja, hogy a Szolgaltaté a Felek al-
tal el6zetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas
céljabdl hozzaférjen a Szolgaltatas nyujtasahoz szik-
séges Készilékhez.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba
adott Készilék Uzemeléséhez sziikséges feltételeket
az ESZSZ id6étartama alatt biztositja, és a hibaelhari-
tés érdekében a Szolgaltatoval egyuttmikodik.

Ha a Szolgaltaté6 megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott Készillékkel kap-
csolatos, az Ugyfél kételes a Szolgaltatonak megfi-
zetni a hiba megvizsgélasaval kapcsolatos koltségeit.

9. Az ESZSZ mdédositasa és megsziinése

9.1.

K6z6s megegyezésen alapulé szerz6désmoédositas
Az ESZSZ kétoldalu, kéz0s megegyezésen alapuld
modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A két-
oldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
Ugyfél kifejezett, tevbleges magatartassal elfogad-
ta. Az ESZSZ modositasara egyebekben az ESZSZ
megkotésére iranyadd szabdlyokat kell alkalmazni.
Amennyiben az Ugyfél a kétoldall szerz6désmaodo-
sitdsra vonatkoz6 szolgéltatéi ajanlatot kifejezett,
tevbleges magatartassal nem fogadja el, az ESZSZ
véltozatlan feltételekkel hatalyban marad. Az Ugy-
fél elfogadd nyilatkozataval az ESZSZ a Szolgaltato
ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat meg-
tételének idépontjaban médosul.

Az Ugyfél altal kezdeményezett szerzé6désmodosi-
tasra az ESZSZ Felek egyezd akarataval torténé mo-
dositasara iranyadé szabalyait kell alkalmazni.
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9.1.1. Atiras

Az Ugyfél erre iranyul6 kérése esetén az ESZSZ atru-
hazasara atiras keretében van lehetéség. Az atirasra
vonatkozd kérelem megtételével az Atvevd az atirni
kivant szerzédéssel igénybe vett Szolgaltatasok-
ra vonatkozé szerz6déses feltételeket (beleértve az
iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételeket) elfogad-
ja. A Szolgaltatd, mint szerz6désben marado fél szer-
z6désatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatanak az
4tiras teljesitése mindsiil, amelyrdl az Ugyfelet és az
Atvevét értesiti.

A Szolgaltat6 az atirast a hianytalanul kit6ltott és ala-
irt atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt)
napon bellll teljesiti, amennyiben az atirashoz szik-
séges feltételek teljesiiinek. Atirdsra a Szolgaltato
személyes Ugyfélkapcsolati pontjain is van lehetéség,
az Ugyfél és Atvevd (elhaldlozas miatti atiras esetén
a halotti anyakdnyvi kivonatot vagy hagyatékatado
végzést bemutatd és az Atvevd) egylittes jelenlété-
ben.

Atiras esetén az ngfél jogviszonya az atiras napjan
szlinik meg, az Atvev® pedig ezen a napon lép az
Ugyfél helyébe az ESZSZ-ben.

A Szolgaltatd az atirasra vonatkozoé igény teljesitésé-
rél — kivéve, ha az atirasra vonatkozé igényt barmely
feltétel nem teljesitéslilése miatt elutasitja —, az atirasi
kérelmet benyujté Ugyfelet értesiti.

Az atiras feltételei:

Az ESZSZ Szolgaltato altali felmondasa esetén a
felmondasi id6 alatt az atirasi igény teljesitését a
Szolgaltatd elutasithatja.

Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizet-
ni.

Atirassal egyitt a szolgaltatasi csomag médosita-
sa nem lehetséges.

Ha az Atvevé a 6.2.3. pontban foglalt feltételek-
nek nem felel meg, a Szolgaltaté az atirasi igényt
elutasitja.

Ha az atirasi kérelmet benyuijté Ugyfél az atiras-
hoz szlikséges adatokat nem kozli, iratokat nem
csatolja az atirasi igény benyujtasatdl szamitott
10 (tiz) munkanapon bellil, a Szolgaltaté az atirasi
igényt elutasitja.

Az ESZSZ-ben meghatarozott hatarozott tartam az
atirast kdvetden is folytatdlagos.

Atiras esetén az Atvevé altal fizetendd atirasi dij mér-
tékét Kondicios Lista tartalmazza.

9.1.1.1 Ugyfél elhaldlozasa miatti atirasra vonatko-
z6 specidlis szabalyok:

Ugyfél elhaldlozasa esetén az 6rokds (tovabbiakban:
,0rokds”) a halotti anyakdnyvi kivonattal, annak ma-
solataval, vagy mas hitelt érdemlé modon jelentheti
be

a) a szerz8dés megszlintetésére, vagy

b) aszerz6dés atirasara

vonatkozo igényeét.

Atiras kezdeményezésének hianyaban, valamint,
ha az atirdsra vonatkoz6 igényt barmely feltétel
nem teljesitéslilése miatt Szolgaltatd elutasitotta,
az elhunyt Ugyfél ESZSZ-e az elhalalozas tényének
Szolgaltatdi altali tudomasszerzésének napjaval meg-
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szlinik. Ebben az esetben a készlilék leszerelésére és
elszallitdsara a 9.5.4. pont rendelkezései iranyaddk. A
készlilék leszereléséig esedékessé vald Szolgaltatasi
dijat és egyéb koltséget az 6rokds, ennek hianyaban
a felhasznalasi hely hasznaloja koteles megfizetni.

Az Ugyfél haldlaval dsszefliggésben atirasra csak
ugy kerilhet sor, hogy atadénak az 6rékds, mig at-
vevének a szolgaltatas tényleges hasznaldja mindsdul.
Amennyiben az atirast kdvetéen, hitelt érdemld do-
kumentumok alapjan bebizonyosodik, hogy a jog-
viszony folytatdsara nem az jogosult, aki az atirast
kérte, vagy az atadé nem az 6rdkos, valamint, ha az
atirasra a Szolgaltaté megtévesztésével kerllt sor, a
Szolgaltatd jogosult az ESZSZ-t 15 (tizendt) napos
felmondasi idével felmondani.

9.1.2. Készllék megvasarlasa

Az Ugyfél jogosult az ESZSZ alapjan altala hasznalt
Készllék megvasarlasat a hatarozott id6tartamu
ESZSZ hatélya alatt vagy annak megsz(inésére tekin-
tettel kezdeményezni, vagy a Készulék megvasarla-
sara egy harmadik személyt kijeldlni. A targyi eszk6z
értékesitése a hatalyos ado6zasi jogszabalyok szerint
a nem flggetlen félnek, illetve kapcsolt vallalkozas-
nak minésulé részére az adbzasi szabalyokra figye-
lemmel torténik.

Amennyiben az Ugyfél kezdeményezi a Késziilék
megvasarlasat, ugy a Készillék vételarat a Szolgal-
tatd jogosult meghatarozni. A vételdr meghatarozésa
soran a Szolgaltato figyelembe veszi killdndsen — de
nem kizarélag — a Készllék beszerzéskori piaci ér-
tékét, a Készilék Szerz6dés szerinti hasznalatdnak
id6tartamat, a Gyarté éltal a Készllékre meghata-
rozott varhaté élettartamot és a Késziilék tényleges
allapotat. A vételar nem haladhatja meg a Szerz6dés
hatéarozott idejéb&l még hatralévé idétartamra vetitett
Szolgaltatasi dij 6sszegét.

A Szolgaltaté 8 (nyolc) munkanapon belll e-mailen
kozli a vételarra vonatkozé ajanlatot az Ugyféllel.
Ugyfél az ajanlat megérkezésétdl szamitott 8 (nyolc)
munkanapon belll nyilatkozik arrdl, hogy az ajanla-
tot elfogadja-e. Amennyiben elfogaddé nyilatkozat a
hataridén belll nem érkezik, ugy kell tekinteni, hogy
az Ugyfél a Késziilék megvasarlasanak szandékatol
elallt.

Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd a Szerz6dés megszegése esetén az
ESZSZ-t azonnali hatallyal az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a) Az Ugyfél a Szolgaltatashoz hasznalt Késziiléket
a Szerz6désben foglaltaktol eltéréen lzemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy ha az Ugyfél a ké-
szlilékhez nem megfelelé berendezést csatlakoz-
tat, vagy ha az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevéte-
Iéhez szilkséges Készliléket nem az ESZSZ-ben
meghatarozott felhasznalasi helyen mikddteti.
Az Ugyfél a Késziiléket eltavolitja, eltulajdonitja,
megterheli.

Az Ugyfél a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szol-
galtatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szol-
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9.3.

galtato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy

elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket

elvégezze.

Az Ugyfél a Szolgaltatast térvénybe itk6z8 mo-

don vagy célokra hasznalja.

Az Ugyfél az esedékes dijat 60 (hatvan) napon be-

10l nem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté

felmondani az ESZSZ-t, ha az Ugyfél a dijtartozas

Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése ér-

dekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez

kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban ta-
jékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Ugyfél

a nem vitatott és a Szolgaltatas igénybevételéért

esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

f) Két alkalommal meghiusult Kiszallitas esetén (7.2.
V.)

g) Ket alkalommal meghiusult Belizemeléshez sziik-

séges Szervizkiszallas esetén (7.3. v.)

Amennyiben az ugyfél a 7.3. viii. pontban leirtak

alapjan nem biztositja az egy honapos tirelmi ha-

taridé lejartaig a Belizemeléshez szlikséges hely-
szini feltételeket.

i) Az ugyfél nem kuldi meg vagy valétlan tartalom-
mal kildi meg a Szolgaltato részére a Szolgaltato
elézetes tajékoztatasat kdvetéen a haromévente
esedékes Tarolasi nyilatkozatot.

A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan va-

I6szindisithetd, hogy az Ugyfél a Szolgaltatét lénye-

ges korllmény — igy kuléndsen a személyes adatok

- vonatkozasaban megtévesztette.

Figyelemmel arra, hogy az Ugyfél a hatarozott ideji

ESZSZ-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szol-

galtatast igénybe veszi, ugyanakkor az Ugyfél a Szol-

galtato rendkivili felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltatott, a 9.5.4-9.5.8. pontban foglaltak
iranyaddak.

Az ESZSZ-nek az Ugyfél szerz6désszegésére tekin-
tettel t6rténd megsziinésével egyidejlleg a Szerz6-
désbdl szarmazo minden fizetési kdtelezettség azon-
nal esedékessé valik.

Az ESZSZ megszinésekor a Szolgaltaté az utol-
s6 targyidészakra vonatkozé szamlat, valamint a
Szolgaltatassal kapcsolatban felmer(lt, még ki nem
egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kild az
Ugyfél részére.

Az Ugyfél kételes a dijfizetési kételezettségének el-
mulasztasa miatt a Szolgaltaté altal a részére kildott
fizetési felszolitasok dijat a tartozassal egyidejlleg
megfizetni.

Az Ugyfél rendkiviili felmondasa

Az Ugyfél jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt
az ESZSZ-t felmondani, ha:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatar-
id6 eredménytelen elteltét kdvetben a hibat 15 (ti-
zen6t) napig nem tudja elharitani,

a Szolgaltatas vonatkozasaban az Ugyfél a fel-
mondasat megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tdbb
mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozé hibat hari-
tott el, vagy

a Szolgaltaté a rendelkezésre allast nem az ASZF
7.6. pontja szerint teljesiti.

b)
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d) az ASZF egyoldali modositasa esetén 30 (har-
minc) napos felmondasi idével.

Az Ugyfél rendkiviili felmondéasa esetén az ESZSZ a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz térténé megér-
kezését kovetd napon szlinik meg.

A Szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a
Felek egymassal elszamolnak a 9.5.4-9.5.8. pontban
rogzitettek szerint, melynek keretében a Szolgaltatd
az ESZSZ hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt id6-
re jar6d aranyos havidijat és a Szolgaltatassal igény-
be vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
valamint a szolgaltatas kapcsan felmerilt Osszes
kéltség megtéritését kdvetelheti. Ugyfél a Szerz8dés
rendkivili felmondasa esetén is jogosult a Késziilék
9.5.2. pontja szerint a Késziléket megvasarolni.

Egyéb ESZSZ megsziinési esetek és felételek

Az ESZSZ megszUlnik:

a) a Felek kb6z6s megegyezésével;

b) Ugyfél elallasa esetén;

c) a Szolgaltatd jogutéddal vagy jogutdd nélkiili
megszlinésével;

ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az
Ugyfél érdekkodrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem éllapodnak meg a
Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idé-
pontjdban, az ESZSZ megkétésétdl vagy a ha-
télybalépés napjatdl szamitott 26. napon, vagy a
felek ESZSZ-ben foglalt megéllapodasa szerinti
késébbi idépontban megjelélt napot kdvetd na-
pon megszUinik;

ha a hatarozott idejii ESZSZ-t az Ugyfél felmond-
ja, a felmondo nyilatkozat Szolgéaltatdhoz térténd
megérkezését kdvetd napon.

f) Szolgaltato elallasa esetén

d)

9.4.1. Ugyfél elallasa

Az Ugyfél az alabbi esetekben jogosult az ESZSZ-t6l
elallni:

a) Ha a Szolgaltaté az ESZSZ-ben a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hata-
ridét tullépi, akkor a Készlilék kiszallitasat meg-
el6zéen az Ugyfél jogosult az ESZSZ-t8l hatra-
nyos jogkdvetkezmények nélkiil elalini. Az Ugyfél
elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak.
A tavollévok kozott és Uizlethelyiségen kivil meg-
kotott Ugyféli szerz6dés esetén az Ugyfél az
ESZSZ megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elallhat az ESZSZ-t6l. Az Ugyfél ugy allhat el az
ESZSZ-t6l, hogy a Szolgaltaté altal erre a célra
rendszeresitett, kitdltott nyomtatvanyt vagy az
elallasra vonatkozd egyértelmd nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére megkdldi.

Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési ponto-
kon jelenlévék kozott megkotott szerz8dés ese-
tén a vak- és gyengénlato Ugyfél az ESZSZ meg-
kotésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll elallhat
az ESZSz-t4l.

A b) pont szerinti elallasi jog gyakorlasahoz sziiksé-

ges nyilatkozat-minta a Szolgaltaté honlapjan talal-
haté meg.
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9.4.2. ESZSZ megsziinése az Ugyfél halala esetén
Megsziinik az ESZSZ az Ugyfél halalaval, amennyi-
ben az ESZSZ atirasara nem kerll sor. A Szolgaltatd
az Ugyfél haldla esetén a szerzédés megsziintetése
kérében az Ugyfél halala tényének tudomasara juta-
séat kdvetden intézkedik. A Szolgaltato az Ugyfél hala-
larol a halotti anyakényvi kivonat eredeti példanyanak
vagy hiteles masolatanak bemutatasakor értestil.

A Szolgaltaté atiras hianyaban az ESZSZ-t az Ugy-
fél halalardl t6rténd tudomasszerzéssel tekinti meg-
szlintnek. A Szerz6dés megsziinésével 0sszefliggd
intézkedésekr6l a Szolgaltaté a felhasznalasi hely
hasznaléjat tajékoztatja. A készllék leszereléséig
esedékessé vald Szolgaltatasi dijat és egyéb koltsé-
get az 6rokds, ennek hianyaban a felhasznalasi hely
hasznaloja koteles megfizetni.

9.4.3. Az ESZSZ megsziinése a Szolgaltato jogutdd-
dal valé megszlinése esetén (az ESZSZ atruhazasa
mas szolgaltatéra)

Ha a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatonak a Ptk.
szerinti atalakulasa, egyesilése, szétvalasa kovet-
keztében vagy szerz6dés alapjan — mas szolgéltato
(4j szolgaltatd) lép, az érintett Ugyfelek felé a régi
szolgaltaté a Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
modositasara vagy a Szerzddés szolgaltato altali fel-
mondasara vonatkozé szabdlyai szerint jar el.

9.4.4. Az ESZSZ megszinése az Ugyfél felmonda-
saval

Ha az Ugyfél az ESZSZ-t egyoldalian felmondja, ugy
kotbér fizetésére koteles, tovabba koteles megtériteni
a Szolgaltaténak a hatarozott id6 el6tti megsziinéssel
Osszefliggbé a Kondicios Listaban meghatarozott té-
telek alapulvételével meghatarozott valamennyi fel-
mertilt koltséget.

Az Ugyfél azonban élhet a 9.5. pont szerint a Készii-
Iék megvasarlasanak a lehetéségével. Amennyiben
a hasznalt Készilék vételarat az Ugyfél megfizeti, a
Megsz(inési érték a Készlilék vételaraval csokken.

9.4.5. Az ESZSZ megszlinése a Szolgaltato elallasa-

val

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az ESZSZ-

tél elallni:

a) Ha az Ugyfél a szerz6déskoétéskor valétlan adatot
szolgaltat.

b) Az Ugyfél altal megadott felmérési adatok alapjan
a kiszallitott Készulék belizemelése nem kivitelez-
heté.

c) Az Ugyfél nem felel meg az energiaszamla dijfize-
tésére iranyuld vizsgalat alapjan.

9.5. Eljaras az ESZSZ hatarozott id6tartamanak lejarata

illetve egyéb okbol térténé megsziinése esetén

9.5.1. A hatarozott idétartam lejarta el6tt 90 (kilenc-
ven) nappal a Szolgaltatéd irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a Szerzédéses id6szak lezarasaval kapcso-
latban, amelyben megjeldli a nyilatkozattételre nyit-
va allé hataridéket és a hataridék elmulasztasanak
kévetkezményeit. Az ESZSZ lezarasanak mddjara
vonatkozo nyilatkozatot a tajékoztatas kézhezvételét
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kéveté 30 (harminc) napon belil kell megkuldeni a
Szolgaltaténak.

9.5.2. Az Ugyfél jogosult az ESZSZ alapjan altala
hasznalt Készlléket megvasarolni, vagy a Készi-
Iék megvasarlasara egy harmadik személyt kijeldl-
ni. A targyi eszkdz értékesitése a hatalyos addzasi
jogszabalyok szerint a nem fliggetlen félnek, illetve
kapcsolt vallalkozdsnak minésilé részére az add-
z&si szabalyokra figyelemmel térténik. A Készllék
vételardnak meghatarozasara a 9.1.2. pont megfe-
leléen iranyadé.

9.5.3. Amennyiben az Ugyfél a Késziiléket nem ki-

vanja megvasarolni, ugy az Ugyfél kifejezett nyilat-

kozataval az ESZSZ-ben meghatarozott hatarid6é
lejarataval az Ugyfél valasztasa szerint az ESZSZ az
alabbiak szerint szlinik meg vagy médosul:

a) Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas tovabbi hataro-
zott idejd igénybevételére, amelyhez az ESZSZ
szerint kihelyezett Készllék helyett Uj, korszer(
Készlléket helyez ki a Szolgaltatd. Az Uj Készl-
lékhez Uj ESZSZ megkodtése szlikséges, a régi
szerz6dés teljesitettként lezarul, a régi Készulék
az Uj Készllék telepitésekor leszerelésre és el-
szallitasra kerul.

b) Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Szolgaltatast to-
vabbi hatarozott idétartamra, legfeljebb 10 (tiz)
évre az ESZSZ szerint kihelyezett Készlilékkel
vegye igénybe. A Szolgaltatas igénybevételének
feltételeit a Felek a k6z6s megegyezéssel torténd
szerz8désmodositas szabalyai szerint hatarozzak
meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ESZSZ
eredeti id6tartamanak lejartat kovetéen a Szolgal-
tatd szolgaltatasat csak korlatozottan, kizarélag
a 7.10. pontban szabalyozott tartalommal tudja
igénybe venni. A Szolgéltatas dija a ténylegesen
igénybe veheté Szolgaltatashoz igazodik. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Készilékkel 6sszefliggd
javitasi, karbantartasi és egyéb koltségeket viselni
koételes.

9.5.4. Amennyiben a 9.5.3. pont szerinti lehetdsé-
gekkel az Ugyfél nem él vagy nem nyilatkozik a nyi-
latkozattételre nyitva allé hataridd alatt, a szerz6dés
a hatarozott id6 elteltével megszlinik és megsziinését
kévetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyféinek lehetévé
kell tennie, hogy a Készliléket a Szolgaltato kdzremd-
kodéjekent eljaro Gyartd leszerelje és elszallitsa. Az
ESZSZ megsziinése esetén az Ugyfél kételes a Szol-
galtatéval egylittmUikddni, a Késziilékhez a leszerelés
érdekében a bejutast, hozzaférést koteles biztositani.

9.5.5. Az ESZSZ megsziinésének nem feltétele a
Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Ugyfél részére at-
adott Készilék visszaszolgaltatdsa, azonban, ha az
Ugyfél a visszaszolgaltatasi kételezettségének a fen-
tiekben meghatéarozott idépontig nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult a Kondicios Listaban meghataro-
zott tételek alapulvételével meghatarozott valameny-
nyi felmerdlt koltséget, tovabba a Készilék birtok-
bavételével kapcsolatban felmerilt (példaul eljarasi,
végrehajtasi) koltségeket és a kétbért az Ugyfélre
héritani. Ha az Ugyfél a fentiek szerint meghatarozott
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idépontig nem biztositja a Készlilék leszerelését és
elszallitasat, a karveszély atharul az Ugyfélre.

9.5.6. Az ESZSZ-nek a Szolgaltatoé altali rendkivi-
li felmondasa esetén, illetve az Ugyfél felmondasa
esetén — amennyiben arra nem a Szolgaltaté sulyos
szerzGdésszegése miatt kerllt sor — a Szolgéltatd
felszamithatja a Megsz(inési értéket és a Kondicios
Lista szerinti kdtbér 6sszegét.

9.5.7. Az ESZSZ megsz(inése nem mentesiti az Ugy-
felet a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.
Ha az ESZSZ megszinését kévetéen az Ugyfél a
Szolgaltatast tovabb hasznalja, nem mentesiil a tény-
leges hasznalat dijanak megfizetése aldl.

9.5.8. Az Ugyfél az ESZSZ felmondéasa esetén kote-
les egylttm(ikddni a Szolgaltatoval.

10. Szolgaltatassal 6sszefiiggé dijak, kéltségtéritések

10.1. A Szolgaltatassal 6sszefliggésben az Ugyfél altal fi-
zetend6 dijakat, kdltségtéritéseket a mindenkor hatélyos
Kondiciés Lista tartalmazza.

10.2. Szolgaltaté nem kizarélagosan az alabbi esetekben
moédosithatja egyoldalian a Kondiciés Listaban szerepl6
dijakat a Szerz6dés hatalya alatt:
e a szolgaltatasra vonatkozoé altalanos forgalmi adé
mértékének valtozasa;

e ajelen Szerzédést érintd Uj adok és illetékek beveze-
tése vagy valtozasa;

e tovabba a mindenkori KSH fogyasztoi arindex valto-
zasanak mértékében, évente egyszer a targyévet ko-
veté marcius 1. napi hatéllyal.

11. Kondiciés Lista moédositasa

11.1. A Szolgaltaté jogosult a Kondicids Listat barmikor
maédositani, azonban a médositott kondicidk kizardlag a
moédositas hatalyba Iépését kévetd idészakra vonatkoz-
hatnak, a médositasnak visszamendleges hatalya nem
lehet. Az Ugyfél a Kondiciés Lista médositasa hatalyba-
Iépésének idépontjatol a modositott Kondicids Lista sze-
rinti havidijat kételes a Szolgaltaténak medfizetni.

11.2. A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos Kondicios Lis-
tat, valamint archiv hirdetményeit kbzzéteszi a https://
mvmhomeandpro.hu/otthoni-megoldasok/villanybojler
honlapon.

11.3. A Kondiciés Lista médositasa esetén Ugyfél a Szol-
galtatbhoz megkiildétt nyilatkozattal a Szerzédést 30
(harminc) napos felmondasi idével felmondhatja. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szerzédés jelen pont szerinti fel-
mondasa esetén kételes megtériteni a Szolgaltatonak azt
a koltséget, amely az Ugyfél altal kivalasztasra keriilt Ké-
szllék beszerzése és finanszirozasa kapcsan meriilt fel
nala. A koltségek fedezetére a Szolgaltaté felszamithatja
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a Megsz(inési értéket, amit az Ugyfél kételes megfizetni
a Szolgaltaté részére a Szerz6dés megsziinésétdl szami-
tott 30 (harminc) napon beliil.

12. Szamlazas, fizetési hataridd, dijfizetési késedelem
és annak kévetkezményei

12.1. A Szolgaltaté targyhonap 6t6dik napjaig allitja ki a
Szolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlajat az Afa tv. 58.§ el6ira-
sainak megfeleléen. A havi rendszerességli Szolgaltatasi
dijat tartalmazé szamléak fizetési hatarideje a szamla kial-
litasatol szamitott 8 (nyolc) naptari nap. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az els6 havi szamla tartalmazza a belizeme-
lés napjatoél a targyhdénap utols6 napjaig terjedd idészak
és az azt kdvetd honap szolgaltatasi dijat.

12.2. Amennyiben az Ugyfél 8 (nyolc) naptari napon bellil
nem rendezi szamlajat, a Szolgaltato fizetési felszélitast
kild e-mailen a dijfizetés esedékességérdl, illetve annak
elmaradasarol.

12.3. Amennyiben az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségé-
nek tovabbra sem tesz eleget, a szamlakiallitast kévet6-
en a 60 (hatvan) napot meghaladé6 dijelmaradas esetén a
tovabbi szamlakiildés megsziinik, a Szolgaltato tértivevé-
nyes ,Szerz6dés megsziintetése” értesit6t kild az Ugy-
félnek, amelyben tajékoztatja a jogkdvetkezményekrél.

12.4. A 60 (hatvan) napot meghaladé dijelmaradas esetén
a Szolgaltaté elinditja a szerzédés felmondasat az Ugyfél
sUlyos szerz6désszegése miatt. A dijfizetés elmaradasa
miatti szerzé6désfelmondas esetén az Ugyfél kételes a
Szerz6dés Megsziinési értékét valamint Kétbért fizetni,
aminek 6sszegét a hatalyos Kondicios Lista tartalmaz.

12.5. Amennyiben az tigyfél a Szerz6dés Megsz(inési ér-
ték, valamint Kétbér 6sszegét tartalmazé koétbérfizetési
értesitd ellenértékét nem rendezi a feltlintetett hatariddig,
a Szolgaltaté az Ugyfél kintlévéségét Koveteléskezeld
cég szamara értékesitheti.

12.6. A 60 (hatvan) napot meghaladé dijelmaradas miatt
inditott szerzédésfelmondas esetén az Ugyfél koteles
biztositani a Készililék Szerviz altal torténd leszerelésé-
nek és elszallitasanak feltételeit.

12.7. A Szolgaltaté késedelmes fizetés esetén jogosult
késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a
beérkezési hatarid6 lejartat kovetd napok szamaval ara-
nyosan kell meghatarozni a tartozas 0sszegének és a
Ptk. szerinti térvényes késedelmi kamatlab szorzatanak
alapjan. Késedelmi kamatra vonatkozé fizetési kotele-
zettség kezd6 napja a beérkezési hatarid6t kovetd nap. A
késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig fenn-
all, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltaté szamlajara
nem érkezik meg.

12.8. A Szolgaltaté késedelmes fizetés esetén fizetési
felszélitasi dijat szamithat fel. A dij mértékét a Kondiciés
Lista tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vo-
natkozasaban az SMS-ben vagy e-mailben kiildétt elsé
fizetési felszdlitas ingyenes.

13. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

13.1. A MVM Home Vvillanybojler-szolgaltatassal kap-
csolatban a Szolgaltaté kilén adatkezelési tajékoztatot
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készitett, amelyben részletesen kifejtésre keriilt a szol-
galtatas célja, feltételei, személyes adatok kezelésének
médja és minden egyéb ezzel kapcsolatban sziikséges
informacio. A Szolgaltato, mint adatkezeld felel a szolgal-
tatashoz csatlakozott természetes személyek adatainak
biztonsagaért, és a kezelés jogszerliségéért.

13.2. A Szolgaltaté  szolgaltatassal  kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatéja mindenkor elérhet6 a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-ta-
jekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok weboldalon.

13.3. A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a GDPR
2018. majus 25. napjatol kotelezéen alkalmazandé vala-
mennyi tagallamban, melynek az MVM Home villanyboj-
ler-szolgaltatas adatkezelési tajékoztatoja (6. sz. mellék-
let), folyamata megfelel.

13.4. Szolgaltatd, mint adatkezelé adatfeldolgozét vesz
igénybe, mely jogi személy az adatkezel6 nevében az
alabbiak szerint személyes adatokat kezel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet el6irasainak megfeleléen:

e az adatokat kizarélag az adatkezel® utasitasai szerint

kezeli,
titoktartasi kotelezettséget vallal,

a lehetd legteljesebb adatbiztonsag érdekében meg-
hozza a sziikséges intézkedéseket,

segiti az adatkezel6t a hatosag iranti kdtelezettségei-
nek a teljesitésében,

az altala kezelt adatokrdl nyilvantartast vezet,

az adatkezeléssel jar6 szolgaltatast kovetdéen az adat-
kezelé rendelkezése alapjan vagy torli az adatokat,
vagy visszajuttatja azokat az adatkezel6hdz, és torli
a masolatokat.

Az adatfeldolgozék a mindenkor hatalyos Adatkezelési ta-
jékoztatéban kertilnek meghatarozasra.

14. Panaszkezelés

14.1. Az tigyfélpanaszok kezelése, folyamata, dijreklama-
cio6 és kartéritési igények intézése
14.1.1. L'_'J_gyfél bejelentések, Panaszok kezelése
Ha az Ugyfél az ESZSZ-szel vagy a jogviszonnyal

kapcsolatos Panasszal él, elektronikus uton vagy
irasban fordulhat az tgyfélszolgalathoz.

Szolgéltatd a Panaszt kivizsgélja, és az Ugyfelet a
vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30
(harminc) napon belll a jogszabdlyi el6irasoknak
megfeleléen irasban értesiti, a Panaszt érdemben
megvalaszolja. Ha a Szolgéltaté a Panaszt elutasitja,
azt kételes megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6) bekez-
dés). Ha a szlikséges muszaki vizsgalatokat a Szol-
galtaté nem tudja ezen id§ alatt teljes korien elvégez-
ni, illetve az elbiralashoz sziikséges véleményeket,
informacidkat beszerezni, a Szolgéltaté a vizsgélati
id6 meghosszabbodasardl az Ugyfél részére kilén
értesitést kuld.

A Kartéritési igények rendezésére vonatkozé rendel-
kezéseket a 8.3.1. pont tartalmazza.
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14.1.2.Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem kételes eljarni azon Ugyfél beje-
lentésekkel/megkeresésekkel, amelyek formajuknal
vagy tartalmuknal (példaul témajuknal, hangvétellik-
nél vagy érthetéségiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapul6é bejelentések, megkeresések kivizs-
galasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl
nem azonosithaté egyértelmiien a Szolgaltaté miko-
désével vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kap-
csolatos panasz.

14.1.3.Dijreklamacié (felszamitott dij 6sszegét érintd
Panasz)

Ha az Ugyfél a Szolgaltato altal felszamitott dij 6ssze-
gét vitatja, a Szolgéltatd az errdl sz6l6 Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
(harminc) napon belll megvizsgalja. A vizsgalat ered-
ményérél a Szolgaltaté az Ugyfelet a fenti vizsgalat
lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. A Szolgaltatod
a Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az ESZSZ-t dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Ugyfél a Dijreklamaciét a difizetési hataridé
lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a Dijrek-
laméciot a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon
belll, a Dijreklamaciéban érintett dijtétel vonatkoza-
saban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizs-
galasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hatéridejd szamlara benyujtott Dij-
reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatélya. A
Szolgéltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1
(egy) éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

Az Ugyfél kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési
szabdlyok figyelembevételével biztositania kell, hogy
az Ugyfél a kezelt adatok térléséig dijmentesen meg-
ismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges
szamlézasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Ha a Dijreklamécio helytalld, a Szolgéltaté havi dijfi-
zetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elsza-
molas alkalméaval, egyébként a Dijreklamacio elbi-
rélasatél szamitott harminc napon beliil - az Ugyfél
vélasztasa szerint — a dijklldnbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatol jardé kamatait az Ugyfél folys-
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkildonbd-
zetet és annak kamatait az Ugyfél részére egy 6sz-
szegben visszafizeti. A dijklildonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Ugyfelet megilletdé kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Ugyfél dijfize-
tési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak csak részben
ad helyt, a Szolgaltato a vitatott 6sszegnek arra a ré-
szére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot eluta-
sitotta, Uj szamlat kiild az Ugyfélnek. Ha az Ugyfél
Dijreklamaciéja nem volt megalapozott, az Ugyfél a
szamla dsszegét, valamint a szamla fizetési hataride-
jétdl szamitott késedelmi kamatot kbteles megfizetni
a Szolgaltatonak.

14.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl
és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez valé fordulas joga-
rél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és
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egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltlintetése

14.3.

14.2.1.A hataskorrel rendelkezé szervek felsorolasa
és elérhetbsége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitédk rende-
zése érdekében az Ugyfél a panaszaval a fogyasz-
tovédelmi szervekhez, a békéltetd testliletekhez és a
bir6sagokhoz fordulhat. A hatésagok, egyéb szerve-
zetek listgjat, elérhetéségét az 5. sz. melléklet tartal-
mazza.

14.2.2. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore

Az Fgytv. rendelkezéseinek megsértése esetén a fo-
gyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az Ugyfél az illeté-
kes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az Ugyfél Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonat-
kozoan elbirt kdvetelmények — az ESZSZ tartalmara
vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve — az Fttv.-
ben meghatarozott hatoésag jar el az ott meghataro-
zott szabalyok szerint.

14.2.3. A békéltetd testiletek hataskore

A Szerzédésbdl eredé vita esetében az Ugyfél —
amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi
igénybe — panasza Szolgaltato altali elutasitdsa ese-
tén békéltetd testulethez fordulhat. A békéltetd tes-
tilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkama-
rak altal mdkddtetett fliggetlen testllet. A békéltetd
testilet eljarasara vonatkozé szabalyokat az Fgytv.
tartalmazza. Az eljarasra a fogyaszt6 lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
A békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendil
megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az Ugyfél az el-
jarast a békéltet6 testiilet elndkéhez megfeleléen be-
nyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd
testlilet hataskérébe tartozik az Ugyfél és a Szolgal-
taté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossa-
gaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatas min&ségével, tovabba a Felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tos vitas lgy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Szolgéltaté altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tesz, az alavetésrdl az egyedi Ugy ismeretében dont.
Az Ugyfél jogosult a felmeriilt jogvitaja esetében on-
line vitarendezési féorumon keresztil eljarast kezde-
meényezni az 524/2013/EU rendelet szerint.

14.2.4. A bir6sagok hataskore
Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vita-
ikat rendezni birésaghoz fordulhatnak.

Az Ugyfélszolgalat miikbdése
A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélbejelentések in-
tézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
Ugyfelek tajékoztatasara a Szolgaltato ligyfélszolga-
latot miikodtet: telefonos lgyfélszolgalatot, interne-
tes Ugyintézési fellletet, személyes ligyfélszolgalatot.

e Személyes Ugyintézés: az MVM Next Zrt.

kecskeméti tigyfélszolgalati irodaiban

e Telefon: +3620-433-63-79

e Levelezési cim: 1438 Budapest Pf. 587

e E-mail elérhetéség: mvmhome@mvm.hu
A Szolgéltatd kizarolag a fenti e-mail cimre kildott
elektronikus leveleket tekinti e-mailes kommunikaci-
onak.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
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A Készlilékekkel kapcsolatos hibabejelentéseit és pa-
naszait az Ugyfél kézvetleniil a Gyarténal teheti meg:
¢ HAJDU ugyfélszolgalat telefon:
36/52-384-605
¢ HAJDU ugyfélszolgalat e-mail:
mvmhome-villanybojler@hajdurt.hu

A Szolgaltatoé a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készit, errél a hivot a hang-
rogzitést megelézéen tajékoztatja. Ha a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, az Gigyintézés tele-
fonos Ugyfélszolgalat kozremlkodésével nem lehet-
séges, csak az Ugyfélszolgalati irodakban és értéke-
sitési pontokon.

Amennyiben az Ugyfélszolgalat altal elvégzett egyes
tevékenységek dij felszamitasaval jarnak, az ilyen di-
jakat a Kondicios Lista tartalmazza.

Hangrégzités szabalyai

A Szolgéltaté a hangfelvételeket egyedi azonositod
szammal latja el, amely azonosité szamrol a hangfel-
vétel rogzitését megelézéen tajékoztatjia az Ugyfelet
(Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés). A Szolgaltaté az Ugyfél
szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkez6k szerint
biztositja:

a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visz-
szahallgatasaval;
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, ame-

lyet a Szolgaltaté az Ugyfél kérelmére 30 (harminc)
napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

Az Ugyfél részére Ugyféli hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(Fgytv. 17/B. § (3a bekezdés).

A Szolgéaltatdé a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd,
szolgaltatasi jogviszonyt érinté Ugyfélbejelentéseket,
valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétti kommuni-
kaciot rogziti, és visszakeresheté modon tarolja (Eht.
138. § (10) bekezdés).

A Szolgaltat6 a hangfelvételeket

a) ahibabejelent6 hivasok esetén a Hibabejelentés-
16l szamitott 30 (harminc) napig,

Panaszokat a bejelentéstél szamitott 5 (6t) évig
(Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés) 6rzi meg.

b)

Azonositas

Az Ugyfelet az ESZSZ-bél ered6 jogok gyakorlasa-
nél a Szolgaltaté a Szolgéltatd rendelkezésére 4llo,
az Ugyféllel és a Szolgaltatassal kapcsolatos szemé-
lyes, illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd azo-
nositassal azonositja. Sikeres azonositas esetén a
Szolgaltatd az azonositott személyt Ugyfélnek tekinti.

15. Mellékletek:

1. Kondiciés Lista
Tarolasi nyilatkozat

Szolgaltatas belizemelés helyszini feltételek meg-
hatarozasa

Fogyasztévédelmi hatésagok, egyéb szervezetek
listaja

MVM Home villanybojler-szolgaltatas adatkezelé-
si tajékoztatod

Hatalyba lépés: 2023. november 1.
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2. szamu melléklet

TAROLASI NYILATKOZAT

Alulirott . , mint az MVM Home melegviz szolgaltatas Uigyfele
nyllatkozom hogy a Szolgaltato (MVM Otthon Plusz Zrt) tulajdonaban allé alabbi eszkozt a nyilatkozatban megjeldlt
helyszinen tarolom, rendeltetészerlien hasznalom.

Szolgaltaté tulajdonos MVM Otthon Plusz Zrt.

MVM Home melegvizszolgaltatasi
szerz8dés szama

Eszkdz megnevezése

Mennyiség/mennyiségi egység

Tipus

Gyari szam

Hasznalatba vétel datuma

Tarolas helyszine
(ahol az eszkoz fizikailag fellelhetd)

U 10, 1= L= 1= ToT R

Nyilatkozat AAtUMA:. ... .cooeee e e e e e e e ereee s
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3. szamu melléklet

MVM HOME VILLANYBOJLER-SZOLGALTATAS

Belizemeléséhez sziikséges minimalis feltételekrdl sz616 tajékoztatas

CSATLAKOZAS A ViZHALOZATRA
A tarolot és a mikddtetéshez sziikséges szerelvényeket az alabbi abra szerint kell csatlakoztatni a vizhaldzatra:

elzdré kombindlt visszacsapé lefolyécsé
melegviz hlézat  melegviz halézat szelep biztonsagi szelep szelep (csatorndba)

Hideg- és melegviz vezetéknek a 0,6 MPa hal6zati névleges viznyomasra alkalmas acélcsd, vordsrézcsd, vagy min.
100 °C-ig héallé mlianyag vagy flexibilis cs6bekdtés egyarant alkalmazhato.

Vordsréz vizvezeték haldzatra torténd csatlakoztatashoz szigetelé kozdarabok hasznalata kételezd! Az egyik kézdarabot
kozvetlenll a tarolé melegvizcstvére, a masikat a hidegvizcsére mar elézéleg felszerelt szerelvények és a vorosréz viz-
halozat kozé kell szerelni.

CSATLAKOZAS A VILLAMOS HALOZATRA

A tarolot csak allandoé jellegl csatlakozassal szabad a villamos halozatra bekdtni. Fali dugaszolé (konnektor) alkalmazasa
tilos!

A vizmelegitét kabeles bekdtéssel kell kialakitani a levalaszté kapcsoloig, melyet a régzitett vezetékhaldzatba kell beépi-
teni. Ennek a levalasztd kapcsoldnak tularam védelmét egy kismegszakitdn keresztiil kell biztositani.

A hélézati aramot csak a rogzitett vezetékhaldzatba épitett kétsarku (minden polust megszakito) kapcsoldn keresztil sza-
bad a taroléhoz vezetni, ami a lll. tulfesziiltség kategdria koriilményei k6zott teljes levalasztast biztosit. (Nyitott érintkezéi
kozotti tavolsag legalabb 3 mm.)

Sziikséges halozati csatlakozd vezeték keresztmetszet: min. 1,5 mm>.
A héalbzatra val6 csatlakozasra alkalmas kabelek:

Megfeleld tipus: Alternativ tipus:
HJ5 VV-F (HO5 VV-K)
HO5 RR-F (HO5 RR-K)

Véddbcesoves csatlakozas nem alkalmazhatd!
A készilék Uzemeltetéséhez javasolt aramvédd kapcsolo alkalmazasa, a létesitmény villamos halézataban.
A forréviztarolét védéfdldelés nélkil Gzemeltetni TILOS! A védéfoldelés feleljen meg az IEC 60364 elbirasainak.

A véddvezetdt (z6ld-séarga) a zarofedél foldeld csavarjéra kell csatlakoztatni. A csupaszitott vezetékvéget a féldeld alatét
ala kell helyezni és rugds alatéttel, valamint anyaval régziteni.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
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Késziilék rogzitése a falra

A telepités helyén biztositani kell a megfeleld villamos-, viz- és csatornahaldzatot és felszerelés el6tt épitész szakemberrel
meg kell vizsgaltatni a fal szerkezetének megfelel6ségét.

A készilék felszereléséhez az aldbbi megoldasok javasoltak (,A” abra) :

LA” dbra

100~150 mm vastagsagu koé-, tégla-, vagy betonfal:

A fal hatoldalan vizszintesen 50x5 mm-es atmend hatlapfejli csavarok (MSZ 4342, DIN1017) laposacéllal erésitve. Hatulrél
atmend hatlapfeji csavarokkal (M12 8.8, ISO 4017/DIN933) és fakotésu alatétekkel (M12, DIN440R), készulék oldalon
M12 anyaval (DIN934) és alatétekkel (A13, DIN125) szerelve

Vékony falaknal:

A fal hatoldalan figgdlegesen 60x30x6 mm-es U acéllal (MSZ EN 10279, DIN1026) erGsitve. Hatulrdl atmend hatlapfeji
csavarokkal (M12, 8.8, ISO4017/DIN933) és alatétekkel (A13, DIN125), készilék oldalon M12 anyaval (DIN 934) és alaté-
tekkel (A13, DIN125) szerelve.

A forréviztarolé elhelyezhetd a ,B” dbranak megfelelé 1-es és 2-es savokban is, az MSZ HD 60364 szabvany figyelem-
bevételével.

A melegviz csd okozta héveszteség csdkkentésének érdekében lehetbleg a vizelvételi helyek kozelébe.

A készUlék alatt (allo késziilék esetén a zarofedél el6tt) legalabb 40 cm szabadteret kell biztositani hogy szervizelhetd
legyen, a zaréfedelet ki lehessen huzni a tartalybdl.

MVM Home villanybojler-szolgaltatas
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4. szamu melléklet

MVM HOME VILLANYBOJLER-SZOLGALTATAS

Hatésagok, egyéb szervezetek listaja, elérhetésége
a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezésére

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, V. kerllet Varoshaz utca 7. 1364 Budapest, Pf.: 270 (06 1) 485- 6900 (06
1) 485-6903 pest@pest.gov.hu

VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye: Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyaszto-
védelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztalya székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2. tel: (06 72) 795
398 e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun varmegye: Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasz-
tévédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent Istvan kérat 19/A., tel: (06 76) 795 710 e-mail cim:
fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés varmegye: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosz-
taly Fogyasztovédelmi Osztaly cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. utca 2-4. tel: (06 66) 546 150 e-mail cim: fogyved@
bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén varmegye: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyaszté-
védelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., tel: (06 46) 512 971 e-mail cim: fogyasztovede-
lem@borsod.gov.hu

Budapest: Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely/levelezé-
si cim: 1052 Budapest, Sas utca 19. Ill. em. tel: (06 1) 450 2598 e-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad varmegye: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Mlszaki Hatésagi Féosztaly Fogyasztévé-
delmi Osztaly székhely: 6728 Szeged, Rakoczi tér 1. tel: (06 62) 680 530 e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Fejér varmegye: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévedelmi
F8osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. levelezési cim: 8050 Székesfehérvar,
Pf.: 936 tel: (06 22) 501 751 e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron varmegye: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyaszto-
védelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca 7. tel: (06 96) 795 950
e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar varmegye: Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fo-
gyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovedelmi Osztaly székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. tel: (06 52) 533 924
e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves varmegye: Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosz-
taly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 3300 Eger,Kossuth Lajos utca 26. levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. tel: (06 36)
515 469 e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Mlszaki Engedé-
lyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8. tel:
(06 56) 795 165 e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom varmegye: Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezé-
si és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. utca 2.
tel: (06 34) 309 303 e-mail cim: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd varmegye: Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosz-
taly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54. levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Pf: 308. tel:
(06 32) 511 116 e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest varmegye: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Hatésagi Osztaly szék-
hely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. tel: (06 1) 459 4843 e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Somogy varmegye: Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyaszté-
védelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2. tel: (06 82) 510 868 e-mail cim:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Enge-
délyezési és Fogyasztoévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. levelezési
cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel: (06 42) 500 694 e-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna varmegye: Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyiés Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. tel: (06 74) 795 385 e-mail cim: fogyasz-
tovedelem@tolna.gov.hu

Vas varmegye: Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi

F&osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi utca 7. levelezési cim: 9701 Szombathely
Pf. 29. tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219 e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Veszprém varmegye: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Fogyasztdévédelmi Osztaly székhely:
8200 Veszpréem, Megyehaz tér 1. tel: (06 88) 550 510, e-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala varmegye: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gécseji utca 24. tel: (06 92) 510 530 e-mail cim:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. utca 36. Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20
283-3422 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszam: 06-76-501-525
/ 06-76-501-532 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza lip. 5. Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail:
bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1. Telefonszam: 06-46-
501-091 (0 Ggyek) / 06-46-501- 871 (folyamatban lévé ligyek) E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Tele-
fonszam: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250 /118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszam: 06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-
217 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Gigyintézés helye: 4025 Debrecen,
Vorosmarty utca 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745 E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteté Testiilet Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési cim: 3300 Eger, Postafidok 440.
Telefonszam: 06-36-416-660 /105 E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszam: 06-20-
373-2570 bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34-513-
010 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 3100 Salgoétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14. Telefonszam: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. Telefonszam: 06-1-792-7881
Levelezési cim: 1367 Pf:81 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-
501-026 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2. Telefonszam:
06-42-420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. utca 23-25. Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-
506-645 E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6é Testiilet Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti Tér 1. Levelezési cim: 8200 Veszprém,
Pf.220. Telefonszam: 06-88-814-111 / 06-88-814-121 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszam: 06-92-550-513 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu
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