MV M

Adatkezelési Tajékoztato

Az MVM Otthon Plusz Zrt. Lakossagi energiahatékonysagi program keretében az MVM Otthon Plusz Zrt.
altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti Adatkezel6 miikddése
kapcsan az MVM lakossagi energiahatékonysagi programjanak energetikai szaktanacsadassal,
energiahatékonysagi intézkedések altal (el6zetes HEM-megtakaritas kalkulacid) hitelesitett energiamegtakaritas
elsé jogosultjanak megjeldlésérdl torténd megallapodas (a tovabbiakban: HEM-megallapodas) el6készitésével és
megkotésével 6sszefliggs, az Adatkezeld altal megvaldsitott személyes adat kezelések ismertetése.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: MVM Otthon Plusz Zrt. vagy Tarsasag) elézetes HEM-kalkulaciot
végez, HEM-megallapodast ajanl, illetve kdt az Erintett természetes személlyel a Tarsasag altal megbizott
kivitelez6t6l megrendelt  energiahatékonysagot nodvelé  épulettechnikai  beruhazasra  vonatkozodan,
energiahatékonysagi intézkedéssel 6sszefliggésben.

A Tajékoztatd az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenység kapcsan az
tgyfelek altal megadott, vagy az Adatkezel6 tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelésére
vonatkozik.

A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan, vagy
masokkal egyltt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt.

(a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193
Honlapjanak cime: https://www.mvmotthonplusz.hu/
E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu
Telefonszéam: +36 1/20/30/70 474 9999
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Arat6é Dezs6
Elérhetésége: dpo@mvm.hu

Tarsasagi adatvédelmi felelés
(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben): dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A Tajékoztatdé szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett)
vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

Erintett: az energetikai szaktanacsadast igénylé, illetve HEM-ajanlatot kérd, illetve HEM-megallapodast kot
lakossagi Ugyfelek, természetes személy(ek).

Egyéb relevans meghatarozasok a jelen adatkezelés tekintetében:

Energiahatékonysagi beruhazas: olyan intézkedés vagy beruhdzas, mely ellendérizheté és mérhetd
energiamegtakaritast eredményez és arra addicionalis hozzajarulas kdvetkeztében kertilt sor, jelen esetben a
Termékcsomag felszerelése, belizemelés és meghatarozott ideig térténd lizemeltetésével az Erintett altal.

Hitelesit6 auditalo szervezet: a MEKH névjegyzékébe bejegyzett energetikai auditald szervezet, amely igazolja
az energiahatékonysagi beruhazasbodl keletkezdé energiamegtakaritas mértékét, a vonatkozé szabalyoknak vald
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megfeleléségét és azt, hogy az energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként bejelentésre és elszamolasra
alkalmas.

Hitelesitett energiamegtakaritas: az energiamegtakaritas hitelesitésével keletkezd korlatozottan
forgalomképes vagyoni értékii jog, amely kizarélag az energiamegtakaritasi kotelezettségi rendszerben kotelezett
jogalany részére ruhazhato at.

Hitelesitett energiamegtakaritds megallapodas (HEM-megallapodas): a végs6 felhasznaloé és a lényeges
hozzajarulast kifejté személy (energiamegtakaritas elsé jogosultja) kozott az egyéni fellépés kezdete el6tt 1étrejott
irasbeli megallapodas, mely tartalmazza a Iényeges hozzajarulas modjat és mértékét, valamint rogziti azt a tényt,
hogy a hozzajarulas Iényeges hatassal volt a végsd felhasznald egyéni fellépése érdekében hozott dontésére.

2. A Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A Tajékoztatd az Adatkezel6 részérdl, az energetikai szaktanacsadast igényld, (el6zetes HEM-megtakaritas
kalkulaciot igényld) illetve HEM-ajanlatot kapo, illetve megallapodast kotd lakossagi Ugyfelek, természetes
személy(ek) részére torténd megallapodasok el6készitéséhez, nyilvantartas vezetéséhez, és hitelesitett
energiamegtakaritas auditalasahoz kapcsolddé tevékenységek, valamint a tevékenységek soran végzett
mindségbiztositas, tovabba a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellatasa soran az
Adatkezeld altali személyes adat kezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVII. térvény

a Polgari Térvénykoényvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tdrvény
a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés: HEM-megtakaritas elézetes kalkulacid, ajanlat)
e b) pontja (szerz6déskotés esetén a HEM-megallapodas teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, a
szerz6dés megkotését megelé6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
adatkezelés),

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a
12. pontban talalhato6 tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok
Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapveté célia az MVM Otthon Plusz Zrt. lakossagi
energiahatékonysagi program keretében HEM-megtakaritas el6zetes kalkulacio készitése, ajanlat adasa
energiahatékonysagot noéveld intézkedésekkel Osszefliiggd HEM-megallapodast megkotd természetes
személyek esetén a HEM-megallapodas elbkészitése, nyilvantartas vezetése, valamint hitelesitett
energiamegtakaritasok auditalasa.

A Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban
talalhato tablazat tartalmazza.
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5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban
taldlhaté szerinti tablazat tartalmazza.

A kezelt adatok forrasa: Erintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és a kiilsd cimzettek) a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozéok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy
az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoéi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Erintetthez, a vele fennalld jogviszonyhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentéljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindslinek, az Adatkezel6 a hatalyos adé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések
értelmében a szerz6dés megsziinésétdl szamitott nyolc év - tarolja. llyen dokumentumnak minésul kildndsen:
szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, teljesitési dokumentumok.

Amennyiben nem jon létre a megallapodas az Adatkezeld és az Erintett kdzott, akkor az adatok kezelésének,
tarolasanak idétartama 90 (kilencven) nap az ajanlatadas datumatol.

Amennyiben az Erintett a HEM-megallapodas alairasat kévetden (kiilénésen, de nem kizardlagosan az alabbi
okok miatt: id&jarasi viszonyok, korszerisitési munkalatok sorrendisége, kivitelezd rendelkezésre alldsa) nem
végezteti el a HEM-megallapodasban feltlintetett energiahatékonysagot javito intézkedést, abban az esetben
az adatokat 1 évet kdvetben tordini kell a HEM-megallapodas alairasatol.

A Ptk. 6:22. § szerint, ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 5 (6t) év alatt évilnek el. Erre
figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozo
dokumentumokat, adatokat az 5 (6t) éves eléviilési id6 leteltéig (illetve eltérd rendelkezés esetén az abban
meghatarozott eléviilési idS leteltéig) tarolja. Amennyiben nem jon létre a szerz6dés az Adatkezeld és az Erintett
kozott, akkor az adatok kezelésének, tarolasanak idétartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis 30
(harminc) nap.

Hozzéjarulas esetén hozzgjarulas visszavonasa vagy az adatkezelési cél megsziinése.

A Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A
tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valészinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat
kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezelé és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrokhoéz
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rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal vedi,
valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejovo és kimend kommunikaciét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezeld a kuldnb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenil ne
legyenek sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértéekének megfelel§ szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott,
adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld6 képességét (Uzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelézése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozdk
Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozé

neve, székhelye,
azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

Megbizott Kivitelezd
Partnerek (a mindenkori
aktualis kivitelezéi lista a
www.mvmhomeandpro.hu

weboldalon talalhaté)

Az Erintett épiiletenergetikai
beruhazas/energiahatékonysagi
intézkedés kapcsan az energia
megtakaritashoz kapcsol6do
kalkulaciéhoz, HEM-megallapodas
elkészitéséhez, valamint az
energiahatékonyagi intézkedés
auditalasahoz sziikséges adatokat
bekéri a Kivitelez6. A HEM-
megallapodas kiajanlasa és
megkotése.

Név, sziiletési név, sziiletési hely,
szlletési id6, anyja neve, e-mail-cim,
telefonszam, cim, levelezési cim,
személyigazolvanyszam, adbazonosito
jel, beruhazassal érintett ingatlan
adatai

Megbizott Szervezé
Partnerek (a mindenkori
aktualis szervezd partneri
lista a
www.mvmhomeandpro.hu

weboldalon talalhaté)

Az Erintett épiiletenergetikai
beruhazasal/energiahatékonysagi
intézkedés kapcsan az energia
megtakaritashoz kapcsol6do
auditalasi folyamathoz sziikséges
adatokat dokumentalja. A HEM-
megallapodas kiajanlasa és
megkotése.

Név, sziiletési név, sziiletési hely,
szlletési id6, anyja neve, e-mail-cim,
telefonszam, cim, levelezési cim,
személyigazolvanyszam, addéazonositoé
jel, beruhazassal érintett ingatlan
adatai

4/9


http://www.mvmhomeandpro.hu/
http://www.mvmhomeandpro.hu/

MV M

Adatfeldolgozé
neve, székhelye,
azonositdja

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati
Kft.

Cim:1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér 20.

Az Erintett épiiletenergetikai
beruhazas/energiahatékonysagi
intézkedés kapcsan az energia
megtakaritashoz kapcsol6do
auditélasi folyamathoz sziikséges
adatokat ellendrzi, tovabbitja az
Auditor részére.

Név, sziiletési név, sziiletési hely,
szlletési id6, anyja neve, e-mail-cim,
telefonszam, cim, levelezési cim,
személyigazolvanyszam, adbéazonositoé
jel, beruhazassal érintett ingatlan
adatai

MVM Optimum Zrt.
(Auditor)

Cim: 1023 Budapest,
Arpad fejedelem Gtja 26-
28.

Az Erintett épiiletenergetikai
beruhazas/energiahatékonysagi
intézkedés kapcsan az energia
megtakaritashoz kapcsol6do
auditalasi folyamat elvégzése.

Név, cim, levelezési cim,
személyigazolvanyszam, adbéazonositoé
jel, a beruhazassal érintett ingatlan
adatai

MVM Informatika Zrt.

Cim: 7030 Paks, Vasut
utca 1.

Honlap lzemeltetése, e-mail kildé
adatbazis tarolasa, e-mail kildé
rendszer mikodtetése.

Név, sziiletési név, szlletési hely,
szlletési id6, anyja neve, e-mail-cim,
telefonszam, cim, levelezési cim,
személyigazolvanyszam, adéazonositd
jel, beruhazassal érintett ingatlan adatai

Az adatfeldolgozék a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerzddésik id6étartama alatt és
azzal sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az_adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati

lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alébbiakat:
o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az

adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),
személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irdsban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel6 részére. Az
Adatkezelé az Erintett jogszer(i kérelmét legfeliebb egy hoénapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétél arrél, hogy
e milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,
alkalmaz-e adatfeldolgozé6t, ha

milyen adatkezelési cél miatt,

igen,

adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységeérdl,
e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi

intézkedésekrol.

incidens korGlményeirdl,

az esetleges adatfeldolgozé nevérdl,

hatasairol

cimérél és az

és az elharitasara megtett

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)
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Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes
adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tél a 10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem utkézik mas jogszabalyi
akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az
informécidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld
altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes
adatai megfeleld kiegészitését kérje.

10.1.4. A torléshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6tsl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvet&en akkor kérhetd, ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, példaul
hozzdjarulasat adta ahhoz, hogy személyes adatait (telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabol az
Adatkezel6 kezelje. llyen esetben személyes adatok térlésre kerlinek.

Ha az Erintett a személyes adatait szerzédés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen
személyes adatok ezzel 0sszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve
a torlés iranti kérelem nem teljesithetd.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétél kdvetéen is
kezelni kell a jelen Adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelési id6tartamig.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelé zarolja (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval).
A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha beadvanyat az Adatkezeld az Erintett szerint
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az,
hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk

(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzé6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Ulizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az érintett Adatkezel6nek legyen szives
elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és
megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt idén bellil vizsgalja ki az ugyet, intézkedik
a megkereséssel kapcsolatban és nyUjt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén,
figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak
szerint meghosszabbithat6.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton
adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett
megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval élni kivan, ezen
igényét megteheti un. érintetti kérelemként irasban, hagyomanyos levélben vagy elektronikus uton, e-
mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6(k) elérhetéségein keresztiil jelezheti.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha az Erintett megitélése szerint az Adatkezels,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen
e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi aktusaban
meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11.Egyéb
A Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.
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A Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-

tajekoztatasok#plusz honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve mddositsa. A
madositasokrol az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére

azok forrasa jogalapja idétartama jogosultak, cimzettek
(ha vannak)
Epilettechnikai A beruhazassal érintett (Altalanos Amennyiben az | mindenkori Szervezd Partner
korszerUsitési projektek |ingatlan adatai Adatvédelmi elézetes HEM- MVM Ugyfélkapcsolati Kift.

soran lakossagi
energiahatékonysagi
program keretében
elézetes HEM-kalkulacio
elkészitése

Rendelet 6. cikk (1) a)
pont Az Erintett
hozzajarulasa

kalkulacio alapjan
nem jon létre a HEM

megallapodas, az
adatok a kalkulacio
készitését kévetben
legkés6bb 30 napon

beldl térlésre
kerilnek

mindenkori Kivitelezé Partner

Epdlettechnikai
korszer(sitési projektek
soran Lakossagi
energiahatékonysagi
program keretében HEM-
ajanlat adasa

Név, lakcim, beruhazasi
cim, a beruhazassal
érintett ingatlan adatai

(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a)
pont Az Erintett
hozzajarulasa

Amennyiben a
HEM-ajanlatadas
alapjan nem jén

létre a HEM-
megallapodas, az
adatok az ajanlat
adas datumat
kovetben legkésébb

90 napon belll

torlésre kertlnek

mindenkori Szervez6 Partner
MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
mindenkori Kivitelezé Partner

Epilettechnikai
korszer(sitési projektek
soran Lakossagi
energiahatékonysagi
program keretében
energetikai beruhazassal/
energiahatékonysagi
intézkedéssel
Osszefliggésben HEM-
megallapodas el6készitése,
megkotése

Név, lakcim, beruhazasi
cim a beruhazassal
érintett ingatlan adatai

HEM-megallapodas
megkotéséhez és
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bek. b)
Amennyiben az
Erintett a HEM-
megallapodas
alairasat kévetéen
(ktléndsen, de nem
kizarélagosan az
alabbi okok miatt:
id6jarasi viszonyok,
korszerisitési
munkalatok
sorrendisége,
kivitelez6
rendelkezésre allasa)
nem végezteti el a
HEM-
megallapodasban
feltlintetett
energiahatékonysago
t javitd intézkedést,

HEM-megallapodas
alairasatél szamitott
8év,vagy5évar.
pontban
részletezettek
szerint.

Kilsé cimzett: A 9. pontban
részletezett Adatfeldolgozo, a
kozlés célja, hogy az
Adatfeldolgozé a 9. pontban
ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeit el tudja latni.
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abban az esetben az
adatokat a HEM-
megallapodas
alairasatol szamitott 1
év elteltével torolni
kell.

HEM-megallapodasban
feltintetett
energiahatékonysagi
intézkedés alapjan a
Hitelesitett
energiamegtakaritasok
auditalasa

Név, lakcim, beruhazasi
cim, a beruhazassal
érintett ingatlan adatai.

HEM-megallapodas
megkotéséhez és
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)

bek. b)

HEM-megallapodas
alairasatél szamitott
8év,vagyb5évar.
pontban
részletezettek
szerint.

MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
MVM Optimum Zrt. (Auditor)
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