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ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
az MVM Otthon Plusz Zrt.
altal hasznalt alkalmazasban elérhetd energetikai tanacsadas szolgaltatasanak igénybevételére
Hatalyos 2025.11.03-t4l

Az MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) energetikai tanacsadas szolgaltatasat igénybe
vev( lakossagi Felhasznald az aldbbi feltételeket elfogadja, magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A Szolgdltatd és a Felhasznald kozott, az energetikai tandcsadds haszndlatdra vonatkozé elemek:
e aSzolgaltatd személyes tandcsadodja segitségével kitoltott energetikai tanacsadas kérddiv.

Jelen Altalanos Felhasznaldsi Feltételek a www.mvmhomeandpro.hu oldalon érhetd el.
1. SZOLGALTATOI ADATOK

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelye, cime
Az energetikai tanacsadas

tulajdonosa: Alkalmazas lizemeltetdje:
MVM Otthon Plusz Zrt. Jotform Inc., Jotform LTD

Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28. | Jotform Inc. 4 Embarcadero Center, Suite
Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 780, San Francisco CA 94111

26-28. Jotform LTD 25 Cabot Square, London
Internetes honlap: www.mvmotthonplusz.hu E14 4QZ

Cégjegyzékszam: 01-10-048193
E-mail cim: mvmhome@mvm.hu
Telefon: +36 20 433 6379

Az alkalmazas lizemeltet6je egy online (irlapkészitd eszkozt biztosit a Szolgaltatdnak, amely egy
keretrendszer, és amelyben az alkalmazas lizemeltet6je személyes adatokat nem kezel, személyes
adatokat nem Iat, igy nem mindsiil adatfeldolgozdnak.

2. AZ ENERGETIKAI TANACSADASON KERESZTUL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK TARGYA ES
HATALYA

2.1. Altalanos Felhasznalasi Feltételek (tovabbiakban: AFF) célja, targyi és személyi hatélya

Az AFF a Szolgéltaté altal nyujtott energetikai tanacsadas igénybevételére vonatkozé altalanos
felhasznalasi feltételeket, valamint a szolgaltatas igénybevétele sordn a felek k6zott fennalld jogokat
és kotelezettségeket tartalmazza.

Az AFF targyi hatdlya a Szolgdltatd altal hasznalt Alkalmazasban (Jotform), személyes tandcsadd
segitségével energetikai tanacsaddas szolgaltatast nyujtson a Felhaszndld szamara a lakdingatlana
altalanos energetikai allapotanak felmérésére.

Az AFF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra és a Felhasznaldra egyarant.
2.2. Az AFF id6beli hatalya

Az AFF annak Szolgaltaté www.mvmhomeandpro.hu weboldaldn térténd publikdldsdnak napjatdl
annak visszavonasaig hatdlyos.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
3.1. Fogalmak és szolgaltatasok
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Szolgaltaté: MVM Otthon Plusz Zrt.,, az MVM Csoporton belili gazdasagi tarsasag, az energetikai
tanacsadas tulajdonosa.

Termékgazda: az energetikai tanacsadds eredményeként javasolt termékeket és szolgdltatosokat
nyujté egylittmdkodd partnerek.

Energiahatékonysagi beruhazds: olyan fejlesztés, mely a lakdingatlan energiafelhaszndldsanak
csokkentését szolgalja.

Urlap: az energetikai tanacsadas felméré (Grlapja.

Lakdingatlan: lakas céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartasban lakohaz vagy lakas megnevezéssel
nyilvantartott vagy ilyenként feltlintetésre varé ingatlan.

Adatkezelési Tajékoztaté: a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon elérhet6 dokumentum, amely részletesen
tartalmazza az energetikai tandcsaddssal kapcsolatos adatkezeléseket.

Felhasznald: az energetikai tanacsaddsban részt vevd, 18. életévét betoltott, cselekvéképes,
magyarorszagi lako- és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé természetes személy, aki valds adatokat
ad meg a tanacsadas felmérés soran.

Az energetikai tandcsadas alapjan a Szolgaltaté energiahatékonysdg noveléséhez sziikséges
beruhazasok elvégzésére tesz javaslatokat az adott lakéingatlan tekintetében.

Ezen belll megbecsiili a Szolgaltatd az energiahatékonysagi beruhazasok nagysagrendi koltségeit, az
energiamegtakaritast, és elGsegiti az tigyfél altal valasztott beruhazas megvaldsitasat.

Szolgaltatasok:
Az ingatlan rogzitett adatai alapjan:
e jelenlegi energia felhasznalasi allapotanak vizsgalata,
e energiahatékonysagot noveld korszerUsitési javaslatok,
e becsliilt beruhazasi koltségek
e ajanlott termékek és szolgaltatok,
e igény esetén finanszirozasi lehetdségek.

Az ajanlott termékek, szolgdltatasok és finanszirozasi lehet6ségek nem a Szolgaltatd sajat termékei,
azokat az tgyfél a Szolgdltaté egylittm(ik6dé partnerén (Termékgazdan) keresztiil érheti el, igy Ggyfél
igény esetén az tgyfél adatai a kapcsolddo Adatkezelési Tajékoztatd
(https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok)
szerint ataddsra keriilnek a szolgaltatdst nyujtd egylittm(ikod6é partner részére. A termékekre és
szolgdltatasokra vonatkozd garancia- és szavatossagi kotelezettségek, illetve az esetleges szervizelés
és Ugyfélszolgalati teenddk teljes egészében az egylttmiikodd partner hatdskorébe tartoznak. A
Szolgaltaté az ajanldsok osszeadllitdsaban segit, de nem vallal felel6sséget a harmadik fél altal nyujtott
termékekért vagy szolgaltatasokért, valamint az Ugyfelek felé érvényesithet6 kedvezményeket az
egyuttmikodé partnerek hatarozzak meg.

Egyiittm(ikod6 partnerek vagy Termékgazdak:
e Napelem, klima, h8szivattyd: MVM Optimum Kft., 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26—
28.
e HGszigetelés, nyilaszardcsere: Bodrogi Bau Kft., 6800 H6dmez6vasarhely, Matyas u. 38.
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e  Finanszirozas: OTP Pénzligyi Pont Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A torony

Az energetikai tandcsadds eredményeként egy dsszefoglald dokumentum készil, melyet a Szolgaltatd
e-mailben elkild a Felhasznalé részére, mely tartalmazza a Szolgdltatasok bekezdésben leirtakat az
lgyfél altal megadott lakdingatlanra vonatkozé adatok alapjan.

A dokumentum értelmezésénél az alabbiakat szlikséges figyelembe venni:

¢ A dokumentumban szereplé szamitasok az ugyfél altal megadott adatok, igények — az ingatlan
energetikai jellemzdi, valamint a foldgaz- és villamosenergia-felhaszndldas — alapjan késziltek. A
Szolgaltaté ezek figyelembevételével ad javaslatot az energiafelhasznalds optimalizalasat célzo
intézkedésekre.

e A javasolt megoldasok koltségei és a varhatdé megtakaritasok tajékoztatd jellegliek, és nem
mindsilnek hivatalos ajanlatnak. A végleges koltségeket és az esetleges kedvezményeket az tigyfél altal
jovahagyott beruhdazasi igény alapjan készitett egyedi drajanlat és szerz6dés fogja tartalmazni.

e ToObb beruhazas esetén az éves megtakaritasi értékek, valamint a varhaté koéltségek nem adhatdak
Ossze. Az adatok csak az adott beruhazdasra vonatkoznak.

e A Szolgdltatd a rezsihatdrok szamitdsdnal éves atlagfogyasztasi értékeket vesz alapul. A tényleges
havi rezsikoltségek eltérhetnek a fogyasztasi szokasok kiilonbdz6sége miatt.

*A tandcsadds eredményeként késziilt dokumentum nem helyettesiti az energetikai tanusitvanyt.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
4.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idébeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznalédnak vagy a kitoltést segitd
tandcsaddnak internet hozzaféréssel kell rendelkeznie, valamint az aldbbi bongész6k valamelyikének
friss, tamogatott verzidjat kell hasznalnia:

e  Microsoft Edge — a Chromium-alapu, automatikusan frissiilé verzidk
Google Chrome — 100-as verziétol vagy Ujabb
Mozilla Firefox — 100-as verziotol vagy Gjabb

Uzemsziinet / karbantartas:

e A szolgaltatas idGszakosan nem érhetd el karbantartas, javitas vagy technikai okok miatt.

e A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a folyamatos (izemeltetés kivételesesetekben a
Szolgaltaté elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltaté koteles
mindent megtenni a szolgaltatds mielGbbi biztositdsa érdekében.

e Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az lzemsziinetek/karbantartasok miatti szolgdltatas-
kiesésekért a Szolgaltaté semminemti felelGsséggel nem tartozik a Felhasznald irdnyaba.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének folyamata

A szolgaltatas igénybevétele nem kotott regisztracidhoz, viszont az (rlap kitoltése soran pl. név, e-mail
-cim és telefonszam adatok megadasa kotelezd, ezek hianyaban a Szolgaltaté nem tudja az energetikai
tanacsadas eredményét az Ggyfél részére elkiildeni.

A Felhasznalo koteles gondoskodni az altala megadott e-mail-cim és telefonszam mikodéséral.
Helytelen vagy m(ikbédésképtelen adatok megadasabdl eredd barmilyen karért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget, a Felhasznald a Szolgaltatoval szemben fennalld kotelezettségekért koteles helytallni.

A Jotform technikai szolgaltatéként biztositja az Alkalmazds m(ikodését, és bizonyos anonimizalt,
Osszesitett statisztikai adatokat (pl. eszkdz tipusa, varos szint( foldrajzi adatok, ldtogatdsok
gyakorisaga) is gy(jthet a szolgdltatas fejlesztése céljabdl.
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A részletes adatvédelmi iranyelvek elérheték itt: https://www.jotform.com/privacy/

5. AZ ENERGETIKAI TANACSADASI KERDOIVRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

5.1. Kotelez6en megadando és egyéb adatok

Az energetikai tandcsadas kérddiv kitoltése soran kotelez6 adatokat (5.1.1) kell megadni és egyéb a
tanacsadast tdmogatd adatok megaddasara van lehet6ség. Ha a Felhasznald barmelyik kotelez6en
megadandé adatdt nem rogziti, Ugy a Szolgdltatd az energiahatékonysagi vizsgalat eredményét nem
tudja a Felhasznalo részére elkésziteni és elkiildeni. A kotelezGen kitdltend6 mezbket a rendszer *-gal
jeloli, illetve hibalizenetet ir ki, ha a kdtelez6 mezék nem keriltek megadasra, és ebben az esetben a
kotelez6 adatok megadasa nélkil a tanacsadas nem folytathaté.

5.1.1. Személyes adatok
e Név: a Felhasznald csalddi és uténeve, a személyigazolvanyban haszndlt mddon.
e E-mail cim: az Ugyfél altal megadott e-mail-cim, amelyre a Szolgdltaté online rendszere
értesitéseket kild.
o Telefonszdm
e Felhasznalasi hely cime
o A felhasznalasi helyen 1évé lakdingatlan mUiszaki paraméterei

5.2. Nyilatkozatok
5.2.1. A jelen (rlap bekildésével kijelentem, hogy az Altaldnos Felhasznaldsi Feltételeket
megismertem, magamra nézve kotelez6nek fogadom el.
5.2.2. Kijelentem, hogy az energetikai tanacsadas kitoltése soran a sajat nevemben, illetve olyan
személy nevében jartam el, aki erre meghatalmazott, az dltalam megadott adatok helyesek, pontosak,
a valésagnak mindenben megfelelnek.
5.2.3. Megismertem az Adatkezelési tajékoztatot.
5.2.4. Hozzajarulok, hogy az Adatkezel6 az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint

e akapcsolatot felvegye velem.

e azenergetikai felméré (rlap kitéltése sordn megadott személyes adataimat a felmérés

céljabdl kezelje.

e adataimat ajanlatadasi célbdl atadja a Termékgazdaknak.

e mindségbiztositasi célbodl telefonon vagy e-mailben felvegye velem a kapcsolatot.

e tovabbitermékajanlas céljabdl telefonon vagy e-mailben felvegye velem a kapcsolatot.

6. EGY FELHASZNALO ALATTI FELHASZNALASI HELYEK KEZELESE

e Ha a Felhasznald harmadik személy nevén |évé felhaszndlasi helyet jogosulatlanul von be az
energetikai tanacsadas ala, akkor a felhaszndlasi hellyel kapcsolatos ligyintézésért és ebbdl
eredéen harmadik személynek okozott karokért teljeskoriien a Felhasznalo felel. A Szolgdltatot a
Felhasznalo altal a harmadik személynek okozott karokért felel6sség nem terheli.

e Ha a Felhaszndld jogosulatlanul von be egy harmadik személy nevén lévé felhasznalasi helyet,
akkor a Szolgaltato a 7.2. pontban leirtaknak megfelelGen koteles eljarni.

7. AZ ENERGETIKAI SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

7.1. Az energetikai tanacsadas szolgaltatas felmondasanak szabalyai a Felhasznalo részérdl

A Felhasznald barmikor és indokolas nélkiil jogosult a Szolgaltato altal nyujtott energetikai tanacsadas
haszndlatat megsziintetni egy adott felhasznalasi helyre vonatkozdan, és a hozzajarulas alapjan kezelt
adatkezelési célok tekintetében a hozzajaruldasat barmikor jogosult indokolas nélkil visszavonni.
Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait haladéktalanul torli, és a
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Felhasznald torlési kérelmét jelzi a Termékgazda felé, aki a személyes adatok torlésének koteles
haladéktalanul eleget tenni.

7.2. Az energetikai tanacsadds szolgaltatas felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részérdl

A Szolgéltatd az aldbbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult az energetikai tanacsadas
szolgdltatast azonnali hatallyal felmondani és azokat megsziintetni:

A Felhasznald az online funkcidk hasznalatakor

e e-mail-cimét szdndékosan hamisan adja meg

e szdndékosan nem valés adatokat ad meg

e virussal fert6zott csatolt dllomanyt kild

e atdrsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté tartalmu lizenetet kiild,

e jogosulatlanul von be tgyintézésre felhasznalasi helyet,

e a szamadra nyujtott szolgaltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre, vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatoldsra, illetve ilyet hajt
végre

e bdarmely médon visszaél az energetikai tanacsadas szolgaltatasaival kapcsolatosan

e a Felhasznaléd nevében vagy adataival visszaélve arra illetéktelen személy haszndlja az
energetikai tanacsadast

8. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgaltatdé jogosult a Felhasznald altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatdssal kapcsolatban  felhasznalni a  Szolgdltaté  Adatkezelési  tdjékoztatdjdban
(https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok)
meghatdrozottak szerint. A Felhasznald kdteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kiilondsen a Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételéhez sziikségesen megadott e-mail-
cim védelme érdekében.

Az adatait biztonsagos, titkositott kapcsolaton (256-bit SSL/TLS) keresztiil keriil tovabbitasra az
Alkalmazas szervereire.

A részletes adatvédelmi iranyelvek elérheték itt: https://www.jotform.com/privacy/

9. SZOLGALTATASOK
Az egyes funkcidk korlatozasra keriilhetnek amennyiben a funkcidk online csatornan térténd elérése
atmenetileg nem elérhetd.

10. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE
A Szolgaltaté energetikai tanacsadas rendszeréhez beérkezd informdacidok feldolgozdsa sordn
automatikus visszaigazolé lizenetet kiildhet a Felhasznalé altal megadott e-mail-cimére.

11. EGYEB RENDELKEZESEK
Irdnyado jogszabalyok:

. a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény

. a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

. 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl

13. TAJEKOZTATAS KERES

Az energetikai tandcsadassal, AFF-fel kapcsolatos ligyekben tovabbi tajékoztatast nyujt az MVM
Otthon Plusz Zrt. az alabbi elérhetGségeken:

Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
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E-mail elérhetdség: mvmhome@mvm.hu

14. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az  energetikai  tandcsadassal kapcsolatos  adatkezelési  tadjékoztaté  elérhet6  az
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
weboldalon.

15. JOGORVOSLATI RENDELKEZESEK

A Szolgaltatonal tett panasz

Ha a Felhasznalé az energetikai tanacsadassal kapcsolatos panasszal él, irasban, elektronikus vagy
postai Uton fordulhat a panaszaval az energetikai tandcsadas ugyfélszolgalatdhoz az aldbbi
elérhetéségeken:

Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

E-mail elérhetdség: mvmhome@mvm.hu

Az MVM Otthon Plusz Zrt. kizardlag a fenti e-mail cimre kildott elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikaciénak.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a panaszt kivizsgdlja, és a Felhasznaldt a vizsgdlat eredményérél a
bejelentéstél szamitott 30 (harminc) napon beliil a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en irasban
értesiti, a panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a sziikséges vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt
teljeskorlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a
vizsgdlati id6 meghosszabbodasardl a Felhasznald részére kilon értesitést kild.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a korabbi, érdemben megvdlaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhaszndlé altal tett, ismételt, Uj informdciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy dltal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat mell6zheti (Fogyasztovédelmi
térvény 17/B. § (5) bekezdés.

A hataskorrel rendelkez6 szervek felsoroldsa és elérhetGsége
A Szolgdltatas nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében a Felhaszndlé a panaszdval a
fogyasztovédelmi szervekhez, a békéltetd testiiletekhez és a birésagokhoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy a Felhasznald az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is
fordulhat.

A békéltetd testiiletek hataskore

A Felhaszndlé panaszanak Szolgaltaté dltali elutasitasa esetén békéltetS testiilethez fordulhat. A
békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett flggetlen
testilet. A békéltet6 testiilet eljarasara vonatkozod szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a
Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznadld az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését. A Felhaszndld az eljarast a békéltet6 testiilet elnokéhez
megfelel6en benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a
Felhasznalod és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minGségével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljardson kivili
rendezése.

A birésagok hataskore
Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitdikat rendezni birésaghoz fordulhatnak.
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