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Adatkezelési Tajékoztaté

MVM Home hiit6-fiité klimaval kapcsolatos tevékenységek kapcsan
az MVM Otthon Plusz Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti Adatkezel6k
m(ikédése kapcsan az MVM Home termékcsaladba tartoz6 MVM Home h(té-f(ité klimara vonat-
kozd ajanlatkéréssel, majd a szerz6déskotéssel dsszefiggd, az AdatkezelSk altal megvaldsitott
személyes adat kezelések adatkezelési feltételeinek ismertetése.

Az MVM Otthon Plusz Zrt, mint adatkezel6 MVM Home gyljténév alatt értékesit, illetve kdzvetit
megujulé energiatermelési, energiatarolasi és energiahatékonysagot nével6 termékeket, szolgal-
tatasokat és megoldasokat lakossagi Ugyfelek részére. Az OMS 24 Zrt., és a Global Airconditional
Kft., mint adatkezel6k szerzddést kdtnek az tgyféllel az MVM Home h(it6-fitd klima kivitelezésére.
A jelen Tajékoztato az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyike altal folytatott adatkeze-
lési tevékenység kapcsan az Ugyfelek altal megadott vagy sziikségszer(ien az Adatkezel6(k) tudo-
masara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatéban foglaltak a nem termé-
szetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
I6an, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpéd fejedelem utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu www.mvmhomeandpro.hu
E-mail-cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felelés:

(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben) dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

Adatkezeld: OMS 24 Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1117 Budapest, Kaposvar utca 8.
Postacim: 1117 Budapest, Kaposvar utca 8.

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:
Adatvédelmi tisztviseld:

Adatkezeld:

Székhelye:

Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:
Adatvédelmi tisztviseld:
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01-10-141935

www.oms24.hu

info@oms24.hu

+36 30 138 7151

Szota Krisztina (szota.krisztina@oms24.hu)

Global Airconditional Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel)
2220 Vecsés, Ecseri ut 25.

2220 Vecsés, Ecseri ut 25.

13-09-189092

www.global-klima.hu

info@global-klima.hu

+36 30 677 8074

Ott Akos (akos.ott@global-klima.hu)
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A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki koz-
vetlen vagy kdzvetett médon, kildéndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen tajékoztatd kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az Adatkezel6 MVM Home
haté-faté klimaval kapcsolatban ajanlatot kér, majd a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arra vonat-
kozban az Adatkezelb6vel szerz6dést két.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajekoztatd az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyike altal folyta-
tott jelen Adatkezelési tajekoztatoban meghatarozott tevékenységre vonatkozik.

Az 1.) pont szerinti Adatkezel6k nem minésiiinek az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 26. cikke sze-
rinti k6zds adatkezelbknek, a jelen Adatkezelési Tajékoztato targyat képezé adatkezelési tevékeny-
ségeket az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k énalldéan folytatjak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az 1.) pontban meghatarozott Adatkezeldk altal nydjtott
MVM Home hiité-fiité klimahoz kapcsol6dé ajanlatkérésre, mindségbiztositasra és szolgal-
tatas nyujtasara, valamint ezen tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellata-
sa soran az Adatkezeldk altali személyes adat kezelésekre vonatkozik.

Amennyiben On elfogadja az ajanlatot és az Adatkezel6vel megkéti személyesen vagy telefonon
keresztil az MVM Home h(it6-f(ité klimara vonatkozé szerz8dést, Ugy az Adatkezel az On éltal
valasztott kommunikaciés csatornan kiklldi a szerz6déskdtésrdl szolé megerdsitést, valamint a
szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételeket.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. az ajanlatadast kdvetéen telefonon keresztil, régzitett hivasban keresi
meg az érintettet a minéségi kévetelmények biztositasa érdekében.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (a to-
vabbiakban: Altaldanos Adatvédelmi Rendelet)

e az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. tdrvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeléslnk jogalapja az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete 6. cikk (1) be-
kezdés a) pontja (ajanlatkérés), b) (szerz6dés teljesitése) pontja.

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az alabbiak szerinti, a 12.
pontban talalhato tablazat tartalmazza.
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4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: MVM Home hiité-f(ité klima szolgalta-
tasra vonatkozo ajanlatadas, minéségbiztositas, a szerz6dés el6készitése, megkodtése, teljesitése,
megszlntetése, valamint a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok ellatasa.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ altal kezelt adatok személyes adatok ajanlatkérés esetén: ligyfél azonosito, név, te-
lefonszam, e-mail cim.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok személyes adatok szerz6déskotés esetén: ligyfél azonositd, néy,
szlletési név, anyja neve, sziletési id6, szlletési hely, allandé lakcim, levelezési / szamlakildési
cim, eszkoz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely cime, személyazonossag igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanyanak tipus és szama, telefonszam, e-mail, meghatalmazott személyes adatai:
név, anyja neve, szlletési idd, szlletési hely, allandd lakcim.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének to-
vabbi meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

6. Az adatok megismerésére jogosultak

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat az alabbiak
szerinti, a 12, pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezd kérésének hianyaban - haladéktalanul toroljik,
ha nem a jogszabdlyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja
megszunt.

Ajanlatkérés esetén, amennyiben az ligyfél az ajanlat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nem
kot szerz8dést az Adatkezel6vel, abban az esetben az ligyfél személyes adatait haladéktalanul torli.

Az adatok tarolasanak idétartama szerz8déskotés esetén a szamviteli térvény szerinti 8 év a szer-
z8dés megszlinéstdl szamitva.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat az alabbiak szerinti, a 12.
pontban talalhato tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az 4ltala kezelt személyes adatok biztonsaga-
rél, a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas kdltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokdre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelen-
tett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi azokat a tech-
nikai €s szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok meg-
semmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezel6 kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa
alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térdlhesse. A ke-
zelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az 4ltala igénybe vett adatfel-
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dolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az MVM Otthon Plusz Zrt. harmadik,
az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 4ltal meghatdrozott munkakdrokhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfal-
lal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virus-irtd
programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus uton folytatott bejévé és kimendé kommunikacidt megfeleléen ellendrizze.
Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozo6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme ér-
dekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételek-
kel — kdzvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatdk és a felhasznaldhoz rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, téb-
bek kbz6tt, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (lizemel-
tetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozza-
férés megel6zése)

¢ fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megelbzése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos ta-
rolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkeze-
lésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdél erednek.

9. Adatfeldolgozék
Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgoz6”) jarnak el az alabbi
cégek mindkét Adatkezelénél:

Adatfeldolgozé neve, Adatfeldolgozo altal végzett Adatfeldolgozo altal kezelt személyes
székhelye tevékenység adatok

Coldale 2023 Zrt. Az MVM Home h(ité-fit6é klimat Szerz6dé adatai: tigyfél azonositd, név,
1123 Budapest, az Ugyfelekkel az Adatkezel6 éltal | sziiletési név, anyja neve, szlletési id6,

Alkotas u. 53. F ép. 4. em. | Meghatérozottak szerint ismerteti. | szlletési hely, allandé lakcim, levelezési

/ szamlakildési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime,
személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipus és szama,
telefonszam, e-mail, meghatalmazott
személyes adatai: név, anyja neve,
szliletési id6, sziletési hely, allando lakcim.
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Adatfeldolgozé neve,
székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

1081 Budapest,
Il. Janos Pal papa tér 20.

Az MVM Home h(ité-fuité klimat
az lUgyfelekkel az Adatkezel6 altal
meghatarozottak szerint ismerteti.

Szerz6d6 adatai: tgyfél azonositd, név,
szlletési név, anyja neve, szlletési id6,
szlletési hely, allandé lakcim, levelezési

/ szamlakildési cim, eszkdz kihelyezés
esetén a felhasznalasi hely cime,
személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipus és szama,
telefonszam, e-mail, meghatalmazott
személyes adatai: név, anyja neve,
szlletési id6, sziletési hely, allandé lakcim.

New Land Media Kift.
1025 Budapest,
Felsé Zoldmali ut 72.

Az MVM Home hité-f(ité klima
marketingkommunikacios
fellleteinek (pl. Google, Facebook)
mUkodtetése az Adatkezel6vel

a felUletek hasznalata révén
kapcsolatba Iépni kivané
érdekl6d6k kapcsolatfelvételi
adatainak rogzitése, azok
tovabbitasa az Adatkezeld

részére.

Erdekléd6 adatai: név, telefonszam, e-mail,
varos, iranyitészam, a felllet hasznalata
soran megadott egyéb adatok (kérdések,
ajanlatkérés, stb.)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az adott Adatkezel6vel fennallé szerz8désiik idétar-
tama alatt és azzal dsszefligg6, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,

jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

e tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zden, il-
letve az adatkezelés soran)

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bo-

csatasat),

e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
e személyes adatainak — a kdtelezd adatkezelés kivételével — toriését vagy korlatozasat (za-

rolasat),

® joga van az adathordozhatésaghoz,
e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cik-

kei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajé-
koztatast kérhet az érintett Adatkezel6tél arrdl, hogy

¢ milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,
¢ milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

e alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefliggd teveékenységerdl,
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e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biz-
tositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

e az esetleges adatvédelmi incidens kdrilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara meg-
tett intézkedésekrdl.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elér-
het&ségre kildott levélben teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem
Utkdzik méas jogszabalyi akadalyba — az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdérben hasznalt elekt-
ronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti,

hogy az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoz-

tathatja az e-mail cimét, telefonszamat vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az

Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6
altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, és errdl az altala mega-
dott elérhetdségre kildott levélben értesiti.

10.1 4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérhet
az Adatkezel6tél személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzaja-
rulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az adatkezelés a hatalyba lépett szerz8dés teljesitése céljabdl térténik, a torlési kérel-
mét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés meg-
szlinésétdl kdvetben is kezelnlink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatke-
zelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb
egy hénapon belll teljesiti, és errél az e célbdl megadott elérhetéségre kiildott levélben
értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti,

hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének

egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilldnitett kezelés biztositasaval).

A zérolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok
tarolasat.
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Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy
adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az Adatkezel6 ne térolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja
a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kdvetéen torli
az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti,

hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogo-

sult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt

akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

* a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakoz-
hat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok indo-
koljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kap-
csolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az érintett Adatkez-
elének legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, pa-
naszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos jo-
ganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jog-
szabalyokban altal el6irt idén bellil vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolat-
ban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe
véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett Adatkezel®
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkés6bb a jog-
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szabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasa-
nak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak
szerint birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az érin-
tett Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illet-
ve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1.
pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az érintett Adatkezel6 1.) pontban
felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozé
adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogsza-
balyban vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével
kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében
vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kodzvetlen
veszélye fennall, igy kiléndsen,

e ha véleménye szerint az érintett Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogai-
nak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6é kérelmét eluta-
sitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kdtelezd jogi aktusaban meg-
hatarozott eléirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https:// www.mvmnext.hu/ honlapon.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltuan, a j6vére nézve modositsa.
A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelés részletes leirasa

1.
Az adatkezelés megnevezése és célja

MVM Home hité-f(ité klimaval 6sszefliggésben ajanlat kérése

Adatkezeld, az adatok megismerésére jogosultak adott Adatkezelénél

termékfejlesztési és szolgaltatas-menedzsment vezetd, termékfejlesztési szakértd, vezérigaz-
gatd, termékmenedzser szakértd, digitalis tartalom-menedzsment vezetd, medior értékesitési-
csatorna-menedzser szakért6

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Szerz6dd adatai: tgyfél azonositd, név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja
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ajanlatkiildéshez térténé hozzajarulas Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) a) pontja

Az adatkezelés, tarolas idotartama
Az adatkezel6 ajanlatkérés esetén amennyiben az Ugyfél az ajanlat kézhezvételétél szamitott
30 napon belill nem kot szerz6dést haladéktalanul torli az Ggyfél adatait.

2.
Az adatkezelés megnevezése és célja
MVM h(ité-it6 klima ajanlatadassal 6sszefiiggésben minéségbiztositas

Adatkezeld, az adatok megismerésére jogosultak adott Adatkezelénél

termékfejlesztési és szolgaltatas-menedzsment vezetd, termékfejlesztési szakértd, vezérigaz-
gatd, termékmenedzser szakértd, digitalis tartalom-menedzsment vezet6, medior értékesitési-
csatorna-menedzser szakért6

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Erdekl8d6 adatai: név, telefonszam, e-mail cim, varos, iranyitoszam

Az adatkezelés jogalapja )

ajanlatadast kdveté minéségbiztositashoz térténd hozzajarulas Altalanos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) a) pontja

Az adatkezelés, tarolas idétartama

Az adatkezeld az ajanlatkérést kdvetdé mindségbiztositas esetén, amennyiben az lgyfél az
ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem kot szerz8dést, haladéktalanul torli az
Ggyfél adatait.

3.
Az adatkezelés megnevezése és célja
MVM hité-fité klimaval 6sszefliggésben kotott szerzddés teljesitése

Adatkezeld, az adatok megismerésére jogosultak adott Adatkezelénél

termékfejlesztési és szolgaltatas-menedzsment vezetd, termékfejlesztési szakértd, vezérigaz-
gatd, termékmenedzser szakértd, digitalis tartalom-menedzsment vezetd, medior értékesitési-
csatorna-menedzser szakért6

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Szerz8d6 adatai: Ggyfél azonositd, név, sziiletési név, anyja neve, sziletési id6, szlletési hely,
allandé lakcim, levelezési / szamlaklldési cim, eszkdz kihelyezés esetén a felhasznalasi hely
cime, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa, szama, telefon-
szam, e-mail; meghatalmazott személyes adatai: név, anyja neve, szll. id8, szil. hely, allandé
lakcim, melyek forrasa elsédlegesen az Erintett természetes személy altal Megrendel6lapon
megadott adatok a tavértékesités, személyes értékesités, e-mailes kommunikaciés soran.

Az adatkezelés jogalapja

szerzédés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja

Az adatkezelés, tarolas idétartama

Az adatkezel6 az Sztv. szerint 8 évig meg6rzi a szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval 6sz-
szefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minéstilé dokumentumokat.

Az adatkezel§ a panaszt és az arra adott valaszt 3 évig
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