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MVM Otthon Plusz Zrt.
»Lakossagi energia-megtakaritasi program”
Altalanos Részvételi Feltételek - KonvekPRO

Hatalyos 2024.10.01-t6l

I. LAKOSSAGI ENERGIA-MEGTAKARITASI PROGRAM CELJA

1.1.

A szamos eurodpai orszagban m(ikédé energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer célja, hogy a
végsd energiafelhasznaloknal (lakossag, vallalatok, intézmények) energiahatékonysagi projektek,
korszerilsitések, beruhazasok és egyéb hasonlé intézkedések valésulhassanak meg, és ezaltal
csokkenjen az energiafogyasztas. Magyarorszagon 2021. elején lépett életbe az energiahatékonysagi
kotelezettségi rendszer, amelynek Iényege, hogy az energiaszolgaltatok (villamosenergia-, foldgaz-
és Uzemanyag-keresked6k és egyetemes szolgaltatok) kotelezettek lettek arra, hogy évente
meghatarozott mérték(i energiamegtakaritast realizaljanak a végsé energiafelhasznaldknal.

1.2. Mindezekre tekintettel jelen ,Lakossagi energia-megtakaritasi program” (a tovabbiakban: Program)
keretében az MVM Otthon Plusz Zrt. lehet6séget biztosit arra, hogy a lakossagi féldgaz energia
felhasznalok kedvezményes aron vasaroljak meg a kovetkezd eszkdzoket (tovabbiakban:
Termékcsomag):

a) KonvekPRO BASIC Termékcsomag
DARABSZAM TERMEK MEGNEVEZESE CIKKSZAM
1db COMPUTHERM Q7RF szobatermosztat COMQ7RF

COMPUTHERM KonvekPRO gazkonvektor-vezérlé
(tartalmazza a bekdtéshez szilkséges: 25 cm-es 2-eres
1db kabelt érvéghivelyekkel és 1 m-es 2-eres kabelt COMKPRO
eérvéghlvelyekkel valamint egyik végén halozati
csatlakozéval)

b) KonvekPRO WIFI Termékcsomag

DARABSZAM TERMEK MEGNEVEZESE CIKKSZAM

1db COMPUTHERM E400RF Wi-Fi szobatermosztat COME400RF

COMPUTHERM KonvekPRO  konvektor-vezérld
(tartalmazza a bekoétéshez szikséges: 25 cm-es 2-eres
1db kabelt érvéghivelyekkel és 1 m-es 2-eres kabelt COMKPRO
érvéghivelyekkel valamint egyik végén halozati
csatlakozéval)

1.3.

1.4,

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a kedvezményes eszkdzvasarlas lehet6ségének megteremtésével
hozzajarul ahhoz, hogy a programban részt vevl lakossagi felhasznalé a foldgazenergia
fogyasztasaban energiamegtakaritdst érhessen el. Ez a szerepe az energiahatékonysagrol szolo
térvény végrehajtasarol sz6lo 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ehat. vhr.) szerinti
un. lényeges hozzajarulasnak tekinthetd, azaz olyan kézremiikédésnek, ami a felhasznalét valamely
energiahatékonysagi beruhazas megvalodsitasara motivalta.

A lényeges hozzajarulas biztositasaval az MVM Otthon Plusz Zrt. célja olyan Hitelesitett
energiamegtakaritas (HEM) elsédleges jogosultként valé megszerzése, mely a Magyar Energetikai és
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Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) felé torténd bejelentésre és elszamolasra alkalmas. A
megvasarolt Termékcsomag belizemelésébdl és hasznalatabdl szarmazd Energiamegtakaritasokat
energetikai auditalé szervezet hitelesiti, ez szilkséges ahhoz, hogy az energia-megtakaritas a MEKH
felé elszamolhato legyen. A HEM egy korlatozottan forgalomképes vagyoni értéki jog. Ez a vagyoni
értékl jog - ellenkez6é megallapodas hianyaban - a Iényeges hozzajarulast nyujté MVM Otthon Plusz
Zrt. tarsasagot illeti.

1.5. Jelen ,Altalanos Részvételi Feltételek” (a tovabbiakban: ARF) tartalmazza azokat az el6irasokat,
amelyek egyforman érvényesek minden, a Programban részt vevd természetes személy ugyfél
vonatkozasaban. Az MVM Otthon Plusz Zrt. jogosult az ARF-et barmikor egyoldalian médositani, a
modositott vagy Uj rész hatalyba |épésének napja az a nap, amikor az publikalasra kerll az
https://www.mvmhomeandpro.hu/konvekpro honlapon.

II. FOGALMAK

LENYEGES HOZZAJARULAS: olyan tevékenység, tevékenységek és szolgaltatasok 6sszessége, amely
alkalmas arra, hogy a Felhasznalé elhatarozasat olyan irdanyba alakitsa, hogy energia-megtakaritast
eredményez® beruhazas megvaldsitasa mellett dontson és/vagy atalakitsa energia-felhasznaléi szokasait,
azaz jelen esetben a Termékcsomag kedvezmeényes aron torténé megvasarlasanak lehetbvé tétele és fiitési
energia-megtakaritast eredményezd tanacsok nyujtasa.

ASZF: az MVM Otthon Plusz Zrt. webshop partnerének (a tovabbiakban: Eladé) a Termékcsomag
adasvételére vonatkozo altalanos szerz6dési feltételei.

ELADO: a KonvekPRO és perlator termékek értékesitésével, kereskedelmével foglalkozé és az MVM
Otthon Plusz Zrt. altal a Termékcsomag Felhasznalé részére torténd értékesitéssel megbizott
kiskereskedelmi partner.

ENERGIAMEGTAKARITAS: az az energiamennyiség, amellyel csokkent valamely energiahatékonysagi
beruhazas végrehajtasa utan vagy szemléletformalas hatasara a mért vagy becslilt fogyasztas a beruhazast
megel&z8 energiafogyasztasi jellemz6khoz képest.

ENERGIAHATEKONYSAGI BERUHAZAS: olyan intézkedés vagy beruhdzas, mely ellendrizheté és
mérhetd energiamegtakaritast eredményez és arra lényeges hozzajarulas kovetkeztében kerllt sor, jelen
esetben a Termékcsomag felszerelése, belizemelése és meghatarozott ideig torténd Uzemeltetése a
Felhasznal6 altal.

FELHASZNALO: a Programban részt vevd természetes személy, aki a Megrendel6 (rlapot kitdlti,
véglegesiti, és az MVM Otthon Plusz Zrt. 4ltal lehetévé tett kedvezményes vételaron Termékcsomagot vagy
Termékcsomagokat vasarol.

HITELESITO AUDITALO SZERVEZET: a MEKH névjegyzékébe bejegyzett energetikai auditalo szervezet,
amely igazolia az energiahatékonysagi beruhdzasbdl és/ivagy szemléletformalasbol keletkezd
energiamegtakaritds mértékét, a vonatkozd szabdlyoknak valé megfeleléségét és azt, hogy az
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként bejelentésre és elszdmolésra alkalmas.

HITELESITETT ENERGIAMEGTAKARITAS: az energiamegtakaritds hitelesitésével keletkez6
korlatozottan forgalomképes vagyoni értékli jog, amely kizarélag az energiamegtakaritasi kotelezettségi
rendszerben kotelezett jogalany részére ruhdzhaté at

MEGRENDELO URLAP: a https://www.mvmhomeandpro.hu/konvekpro honlapon elérheté online (rlap,
melynek kitdltésével és véglegesitésével jelzi a Programra vonatkozo részvételi szandékat a Felhasznalé.

MEKH: Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal

MVM Otthon Plusz Zrt: az MVM Csoporton bellli gazdasagi tarsasag, amely az altala Uzemeltetett
.Lakossagi energia-megtakaritdsi program” keretében egyes energiahatékonysagot javitd eszkd6zdk
természetes személy végsé felhasznaldk altali vasarlasat kivanja elémozditani lakossagi energia-
megtakaritasi beruhazasok 06sztdbnzése és energiafelhasznalasi szemléletformalas céljabdl annak
érdekében, hogy lényeges hozzjarulas nyujtéjaként a MEKH-rél sz6lé 2013. évi XXII. térvény 5/J. § b)
pontja szerint az elért energiamegtakaritas tekintetében az Ehat. tv. 15/B § (3) bekezdése szerinti
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korlatozottan forgalomképes vagyoni értékl jogokat (Hitelesitett Energiamegtakaritasokat — HEM)
Szerezzen.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO: a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon elérheté dokumentum, amely részletesen tartalmazza az

energiahatékonysagot néveld beruhazassal kapcsolatos adatkezeléseket.

Ill. A PROGRAM FOLYAMATANAK RESZLETES LEIRASA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Programban val6 részvételre a jelentkezés a https://www.mvmhomeandpro.hu/konvekpro honlapon
talalhatd elektronikus adatlap kitoltésével és véglegesitésével (az ,Elkildom” nyomdégombra vald
kattintdssal) torténik. A részvétel feltétele, hogy a Felhasznalé az energiahatékonysagi beruhazast
magyarorszagi ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében kivanja végrehajtani, valamint a Felhasznald
esetében a betdltdtt 18. életév. Az MVM Otthon Plusz Zrt. felhivasara a Felhasznald koteles a
véglegesitett Megrendelé (rlap szerinti informacidk valdésagtartalmat, és az adatlapot kitolté
személyazonossagat igazolni a 3.9. pont szerinti médon.

A Megrendelé (rlap kitdltésével és véglegesitésével a Felhasznalé az ARF rendelkezéseit tudomasul
veszi és magara nézve kotelezének ismeri el. A mindenkor hatalyos ARF dokumentum a
https://www.mvmhomeandpro.hu/konvekpro honlapon kénnyen letdlthetd médon rendelkezésre all.
Ha a Megrendel6 Grlap a sziikséges adatokat (kotelezéen kitdltendd adatmezdk) nem tartalmazza
teljeskorlien, a Programban valé részvételre torténd jelentkezés nem véglegesithetd.

Sikeres jelentkezést kovetéen az MVM Otthon Plusz Zrt. informatikai rendszere azonnal és
automatikusan a KonvekPRO termékek értékesitésével, kereskedelmével foglalkozé Eladé
webaruhazanak specialisan csak a ,Program” keretében elérhet6 oldalara iranyitja a Felhasznalét.

A Megrendel6 Grlap kitdltése soran kivalasztott Termékcsomagra vonatkozé informacié automatikusan
tovabbitasra kerlil a webaruhazba. A kosarban szereplé Termékcsomagok dsszetétele és szama nem
modosithatdé. A Termékcsomag kivalasztasaval kapcsolatos dontést a Felhasznalé a Megrendel6
Urlapon koézli, a céljainak megfeleld Termékcsomag kivalasztasa a Felhasznalé feleléssége.

A Felhasznélé megrendelése a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyoméasaval véglegessé valik,
mely egyuttal az MVM Otthon Plusz Zrt. ajanlatanak az elfogadasat is jelenti és a webaruhazat
uzemeltetd Eladdé és a Felhasznald, mint vevé kozott szerz6dés jon létre a megrendelés szerinti
Termékcsomag(ok) kedvezmeénnyel csdkkentett vételaron térténé adasvételére.

Az adéasvételi szerz8dést Eladoként a Nexstar Kift. teljesiti a vonatkoz6 sajat altaldnos szerz6déses
feltételei (a tovabbiakban: ASZF) szerint, melyek a https://konvekpro.hu/aszf/ hivatkozason érheték el.
A megrendelt Termékcsomagot a Nexstar Kft. szallitia le a Felhasznal6 altal megadott cimre, a
szerz8dott mennyiségben, tipusban és mindségben és a Termékcsomagot képezd termékekkel
kapcsolatos szavatossagi, jotéllasi kotelezettségek is a Nexstar Kft.-t terhelik. A vételarat a
Felhasznal6 a megrendelés végén bankkartyaval vagy utanvétes fizetéssel atvételkor egyenlitheti ki.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a Megrendel6 Urlap véglegesitésével generalt egyedi azonosité kéd (MVM
ID) alapjan kapcsolja 6ssze a Felhasznald webaruhazban torténd vasarlasat a Megrendeld Urlap
szerinti adatokkal, amely azonositd kéd egyduttal lehetdvé teszi a Program keretében létrejové
adasvételi Ugylet beazonositasat és teljesitésének nyomon kdvetését.

A Termékcsomag megvasarlasat és atvételét kdvetben a Felhaszndld biztositia a megjeldlt
felhasznalasi helyen a késziilék legalabb 12 (tizenkettd) hénap id6tartamu lizemeléséhez szikséges
feltételeket.

Az energia-megtakaritas kiértékelése soran a rendelkezésére allé adatok és a Felhasznalo altal
szolgaltatott informacidk valésagtartalmat, az adatlapot kitéltd személyazonossagat (esetleges
képviseleti jogat) az MVM Otthon Plusz Zrt., a hitelesités soran eljaré energetikai auditalé szervezet
és a MEKH jogosult ellenérizni, akar a helyszinen is, az ellenérzéshez jogosult igazolast, adatokat,
dokumentumokat kérni, melyeket felhivasra a Felhasznalé kételes bemutatni.
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IV. A PROGRAMMAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

A) A Felhasznal6 kotelezettségei

4.1. A Programban vald részvételi szandék kinyilvanitasa (Megrendel§ (rlap véglegesitése) nem
keletkeztet vasarlasi kdtelezettséget a Felhasznal6 oldalan. Amennyiben azonban a lehetéséggel élve
a Felhasznalé kedvezményes aron megvasarolja a Termékcsomagot, illetve Termékcsomagokat és
azokat birtokba veszi, ezt a tényt az MVM Otthon Plusz Zrt. ugy tekinti, hogy

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

a Felhasznal6 az MVM Otthon Plusz Zrt. céljat (1.4. pont) megismerve, tudomasul véve és
elfogadva élt a Program keretében biztositott kedvezményes vasarlasi lehetéséggel;

a Termékcsomagot a Felhasznald a vasarlast és atvételt kdvetden vallalja felszerelni, betizemelni
és legalabb 12 (tizenkett6) hénapig megszakitas nélkil Gzemeltetni, mely korilményt felhivasra
kész igazolni;

a kedvezményes vasarlasi lehet6ség miatt keletkezé energia-megtakaritas tekintetében a
I[ényeges hozzajarulast teljesitd félként Felhasznald csak és kizardlag az MVM Otthon Plusz Zrt.
tarsasagot ismeri el;

a Felhasznalé is ugy tekinti, hogy az esetlegesen keletkez6 energia-megtakaritas hitelesitését
kovetben létrejové vagyoni értéki jog az MVM Otthon Plusz Zrt.-t illeti meg;

a Felhasznalé egyetért azzal, hogy az MVM Otthon Plusz Zrt. a keletkez6 energia-megtakaritas
hitelesitése irant sajat nevében és javara eljarjon, a hitelesitéssel keletkezd vagyoni értéki
jogokkal kizarolagos elsd jogosultként korlatlanul sajatjaként rendelkezzen;

a Felhasznalo vallalja, hogy tartdzkodik minden olyan magatartastél, amely az MVM Otthon Plusz
Zrt. jogszerzését vagy a hitelesitett energiamegtakaritas felhasznalasat barmely mértékben
korlatozna, akadalyozna vagy kizarna;

a Felhasznalé elfogadja, hogy az MVM Otthon Plusz Zrt. a Termékcsomag vasarlasat kovetéen
a Termékkel Osszefliggésben energia-hatékonysagot segitd tanacsokat, tippeket kildjon a
részére a Termékcsomagokkal elérheté maximalis energia-megtakaritas érdekében, majd ezt
kévetben a tanacsok, tippek felhasznalasaval kapcsolatban kérd6ivet kuldjdon azok
hasznositasanak visszamérése céljabdl, melyet a Felhasznalé a Termékcsomag megvasarlasat
kovetd 8. naptari héten belll kitdlt és visszakiild az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek.

A Felhasznélo tovabbiakban véllalja, hogy

h)

i)

)

A Megrendel§ (rlapon barmely adat vagy informacié helyes, pontos, a valésagnak megfeleléen

kerult kitdltésre, kildndsen:

e a Felhasznalé személyazonosité adatai;

o a Termékcsomag belizemelési helyszine (ingatlan cime, illetve féldgaz felhasznalasi hely);

e belzemelést megel6zéen a kiinduldé allapottal kapcsolatosan el6adott kordlmények
(programozhat6é termosztat nélkili konvektorok szama, az ingatlan atlagosan belsd
hémérséklete, a fitési igény kielégitésén tulmenden féldgazfogyasztasra milyen célbdl kertl
sor);

e egyéb pénziigyi tamogatas, alternativ szakpolitikai intézkedés igénybevételével kapcsolatos
kijelentések (pénziigyi tamogatas dsszege, jogcime).

A vasérlast kovet6 12 hénapban a lényeges korilményekben bekdvetkezd valtozasrol
(Felhasznald neve valtozik, beluzemelési helyszinként szolgald ingatlan értékesitésre kerdil,
Termékcsomag eladd részére visszakildésre vagy leszerelésre kerul) tajékoztatia az MVM
Otthon Plusz Zrt.-t.

A Felhasznal6 az MVM Otthon Plusz Zrt.,, a Hitelesit6é audital6 szervezet vagy a MEKH
ellenérzése soran kozrem(kodik a téle elvarhaté modon.

4.2 Felhaszndl6t a 4.1. pontban foglaltak megszegésével okozott kbvetkezményekeért, karokért teljeskorl
helytallasi kotelezettség terheli az MVM Otthon Plusz Zrt. felé. Amennyiben a Felhasznal6 a 4.1. g)
pontban leirtakat nem teljesiti, abban az esetben az MVM Otthon Plusz Zrt. jogosult a
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Termékcsomagok megvasarlasakor hatalyos Arlista szerinti bruttd listadr és a Termékcsomagok
Eladdja altal alkalmazott kedvezményes bruttd eladasi ar kozotti kildnbdzetet kétbér cimén
kiszamlazni a Felhasznald részére. Az egyes érvényessegi idészakokra vonatkozé mindenkor
érvényes Arlistak a https://www.mvmhomeandpro.hu/konvekpro/arlista URL cimen érheték el.

4.3. Amennyiben a Felhasznalé a Programban vald részvételi szandék kinyilvanitasa soran (az adatlap
kitbltése soran) ugy nyilatkozik, hogy korabban mar részt vett hasonldé energiahatékonysagi
kampanyban, ugy nem jogosult az MVM Otthon Plusz Zrt. jelenlegi kedvezményes vasarlasi
kampanyban térténd részvételre.

4.4. A Felhasznalo altal kedvezményes aron vasarolt KonvekPRO termékek kereskedelmi, illetve Uzleti
célu felhasznalasa vagy engedély nélkuli tovabbértékesitése az MVM Otthon Plusz Zrt. erre vonatkozo
irasos felhatalmazasa nélkul tilos. A Felhasznald koteles az MVM Otthon Plusz Zrt.-nek okozott
vagyoni karat megtériteni, amennyiben a kar a kedvezményes aron vasarolt KonvekPRO termékek
jelen ARF-fel ellentétes kereskedelmi, illetve (izleti célu felhasznalasabdl vagy visszaélésszer(i
tovabbértékesitésébsl ered. Az MVM Otthon Plusz Zrt. kara egyenlé az Arlista szerinti bruttd
fogyasztoi ar és a bruttd kedvezményes ar kodzotti killonbozet, tovabba a termékértékesitéssel,
csomagolassal, kiszallitassal, bels§ adminisztracidjaval és az energiamegtakaritas hitelesitésével
kapcsolatos koltségek teljes 6sszegével.

4.5. Egy belizemelési helyszinre legfeljebb 6 (hat) Termékcsomag rendelhetd.
B) Az MVM Otthon Plusz Zrt. kételezettségei

4.6. Az MVM Otthon Plusz Zrt. vallalja, hogy az 1.4. pont szerinti energiamegtakaritasi céljanak eléréséhez
szikséges mértékben a Megrendel6 Urlapot kitolté és sikeresen véglegesité Felhasznalo részére
kozolt ajanlat szerint biztositja az ott részletezett Termékcsomagok Eladotdl torténd megvételének
lehetéségét az Arlista szerinti kedvezményes vételar ellenében.

4.7. A Termékcsomagnak az MVM Otthon Plusz Zrt. ajanlata szerinti kedvezménnyel csokkentett vételaron
torténd megvasarlasanak lehet6sége egy adott felhasznalasi hely tekintetében kizardlag egy
alkalommal vehetd igénybe.

4.8. Az Eladé az Arlistat jogosult barmikor médositani, azonban az arvaltozas kizarélag a médositas
hatélyba Iépését kdvetd idészakra vonatkozhat, a médositdsnak visszamendleges hatalya nem lehet.

V. ALTALANOS TAJEKOZTATAS
5.1. Iranyado fébb jogszabalyok:

e a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalrol szolé 2013. évi XXII. térvény (Mekh tv.)

e az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.);

e az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarodl szolé 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet
(Ehat. vhr.);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktdber 25.) az
energiahatékonysagrol;

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

5.2. Energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerrel kapcsolatos részletes tajékoztato

Az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerrel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatét publikalt
a Magyar Energia és K6zmi-szabalyozasi Hivatal a https://www.enhat.mekh.hu/ekr honlapon.
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5.3. A Programot végrehajté tarsasag adatai

Elnevezése: MVM Otthon Plusz Zrt.

Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
Internetes honlap: www.mvmotthonplusz.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-048193

5.4. Tajékoztatas kérés

A Programmal, ARF-fel, energiamegtakaritds hitelesitésével kapcsolatos (igyekben tovabbi
tajékoztatast nyujt az MVM Otthon Plusz Zrt. az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
E-mail elérhetdség: konvektor@mvm.hu

5.5. Adatkezelési tajékoztato

A Programmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato elérhetd az
https://lwww.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
weboldalon.

5.6. Panasz bejelentés

Ha a Felhasznalé a Programmal kapcsolatos panasszal él, irasban, elektronikus vagy postai uton
fordulhat a panaszaval a Program lgyfélszolgalatahoz az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
E-mail elérhetéség: konvektor@mvm.hu

Az MVM Otthon Plusz Zrt. kizarélag a fenti e-mail cimre kiildétt elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikacionak.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a panaszt kivizsgalja, és a Felhasznalét a vizsgalat eredményérél a
bejelentéstél szamitott 30 (harminc) napon belll a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen irasban
értesiti, a panaszt érdemben megvélaszolja. Ha a szikséges vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt
teljeskorlien elvégezni, illetve az elbiralashoz szikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a
vizsgalati id6 meghosszabbodasardl a Felhasznald részére kilon értesitést kuld.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz kivizsgalasat mell6zheti (Fogyasztévédelmi
térvény 17/B. § (5) bekezdés.

5.7. A Termékcsomag értékesitdjének (Eladé) adatai:

Elnevezése: Nexstar Kft.

Székhely: 7627 Pécs, Szanto Laszlo utca 13.

Levelezési cim: 7627 Pécs, Szant6 Laszl6 utca 13.

Internetes honlap: www.konvekpro.hu

Cégjegyzékszam: 02-09-088398

A Termékcsomag ASZF elérhetésége: www.konvekpro.hu/aszf/

A Termékcsomag eladdjanak késedelmes vagy hibas teljesitése esetében igényét a kovetkezd
elérhetségen jelentheti be:

Levelezési cim: 7627 Pécs, Szant6 Laszl6 utca 13.
E-mail elérhetéség: info@konvekpro.hu

Hibabejelentések kezelése, folyamata és a hiba elharitasara vonatkozé eljarasrend elérhetdsége:
www.konvekpro.hu/aszf/
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5.8. A Termékcsomag gyartéjanak / forgalmazéjanak adatai:
a) KonvekPRO és Computherm késziilékek esetében:

Elnevezése: Quantrax Kift.

Székhely: H-6726 Szeged, Filemiile u. 34.

Telefonszam: +36 62 424 133

Internetes honlap: www.computherm.info

Cégjegyzékszam: 06-09-00278

Termékcsomaggal kapcsolatos hibabejelentés, szerviz elérhetésége:
Levelezési cim: Quantrax Kft.

Telefonos elérhetéség: +36 62 424 133

E-mail elérhetéség: iroda@quantrax.hu
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