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I. OKOS OTTHON LAKOSSAGI PILOT PROGRAM CELJA

1.1. Az Okosotthon Lakossagi Pilot Program célja, hogy a lakossagi természetes személyek szamara
lehetéséget nyujtson otthonaik ,felokositasara”, illetve minden, lakossagi természetes személyek
otthonaban fellelhetd eszk6zok energiahatékonyabb és kiszamithatébb hasznalatara, ezzel nem csak
az otthon kényelmét ndvelné, hanem meghatarozott mértékl energiamegtakaritast is eredményezne.

1.2. Mindezekre tekintettel jelen ,Okosotthon Lakossagi Pilot program” (a tovabbiakban: Program)
keretében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az NGBS Hungary Kft. kdz6s egyuttmikddése
révén az MVM Csoport lakossagi Ugyfelei részére kedvezményes Okosotthon csomag ajanlatok
létrehozasat tlzték ki célul, mely termékcsomagok (tovabbiakban: Termékcsomag) és kiegészitd
termékek révén nyujtanak segitséget.

a) Okosotthon Termékcsomag

DARABSZAM TERMEK MEGNEVEZESE
1db Okosotthon vezérld egység
2db Okosdugal;
1db Nyitdsérzékel6 berendezés
1db H&mérséklet- és paratartalom érzékeld berendezés

b) Kiegészité termékek

o Vilagitdskapcsolo berendezés
e Mozgasérzékel berendezés
o Vizbetdrés érzékelb eszkdz

e Klima vezérlé modul

e Redényvezérl6 modul

e Jelenetkapcsoldk

e Radiator termosztat szelep

e Golyosszelep-motor

1.3. Jelen ,Altalanos Részvételi Feltételek” (a tovabbiakban: ARF) tartalmazza azokat az el8irasokat,
amelyek egyforman érvényesek minden, a Programban részt vevd lakossagi természetes személy
vonatkozasaban. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az ARF-et barmikor egyoldaltan
modositani, a moédositott vagy Uj rész hatalyba Iépésének napja az a nap, amikor az publikalasra kertil
az https://mvmhomeandpro.hu/okosotthon honlapon.

Il. FOGALMAK

ASZF: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értékesitési partnerének (NGBS Hungary Kft., a
tovabbiakban: Ertékesit) a Termékcsomag és kiegészité termékek adasvételére vonatkozéd altalanos
szerzBdési feltételei.

ERTEKESITO: az Okosotthon Termékcsomagok és Kiegészits termékek értékesitésével, kereskedelmével
foglalkozé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a Termékcsomag Felhasznalo részére térténd
értékesitéssel foglalkozo partner: NGBS Hungary Kift.



FELHASZNALO: a Programban résztvevd természetes személy, aki a Megrendelé (rlapot és/vagy az
Erdekl6dd (rlapot kitolti, véglegesiti, és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal lehetévé tett
kedvezményes vételaron Termékcsomagot vagy Kiegészitdé termékeket vasarol.

MEGRENDELO URLAP: a https://mvmhomeandpro.hu/okosotthon honlapon elérheté megrendelsi online
drlap, melynek kitoltésével és véglegesitésével jelzi a Programra vonatkoz6 részvételi szandékat és
elfogadja a fizetési kotelezettséggel jaro feltételeket a Felhasznald.

ERDEKLODO URLAP: a https:/mvmhomeandpro.hu/okosotthon honlapon elérhetd érdekléddi online
drlap, melynek kitoltésével és véglegesitésével jelzi a Programra vonatkozé részvételi szandékat a
Felhasznalo.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.: az MVM Csoporton belllli gazdasagi tarsasag, amely az altala
Uzemeltetett ,Okosotthon Lakossagi Pilot program” keretében egyes kényelmi funkciokat ellatd és
energiahatékonysagot javitdé eszk6zok természetes személy végss felhasznaldk altali vasarlasat kivanja
elémozditani.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO: a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon elérhetd dokumentum, amely részletesen tartalmazza a
Programmal kapcsolatos adatkezeléseket.

lll. APROGRAM FOLYAMATANAK RESZLETES LEIRASA

3.1. A Programban valé részvételre a jelentkezés a https://mvmhomeandpro.hu/okosotthon honlapon
talalhaté elektronikus Megrendelé és/vagy Erdeklédd adatlap kitdltésével és véglegesitésével (az
»EIkUlddm” nyomogombra vald kattintassal) torténik. A részvétel feltétele, hogy a Felhasznaloé az
okosotthon eszkdzdk vasarlasat magyarorszagi ingatlan (felhaszndlasi hely) tekintetében kivanja
végrehajtani, valamint a Felhasznal6 esetében a betdltott 18. életév.

3.2. A Megrendeld és/vagy Erdeklédé (rlap kitdltésével és véglegesitésével a Felhasznalé az ARF
rendelkezéseit tudomasul veszi és magara nézve kdtelezének ismeri el. A mindenkor hatalyos ARF
dokumentum a https://mvmhomeandpro.hu/okosotthon honlapon kénnyen letdlthetd maodon
rendelkezésre all. Ha a Felhasznalé a Megrendel6 és/vagy Erdekl6dé (irlapban a szilkséges adatokat
(kotelezben kitoltend6 adatmez6k) nem adja meg teljeskoriien, a Programban valo részvételre torténé
jelentkezés nem véglegesithetd.

3.3 Az Erdekl6ds (rlap sikeres elkiildését kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. informatikai
rendszere automatikusan egy visszaigazolé e-mail Uzenetet kild a kitdltés sikerességérdl és
tovabbitja az érdekl6dd Grlapban megadott adatokat az Ertékesité felé tovabbi kapcsolatfelvétel
céljabol.

3.4. A Megrendel6 Urlap sikeres elkildését kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal hasznalt
informatikai rendszere automatikusan egy visszaigazolé e-mail Uzenetet kuld a megrendelés
sikerességérdl és a Felhasznal6 feladatairdl, valamint tovabbitja a megrendeld Grlapon talalhatéd
adatokat az Ertékesité részére, mely a Megrendelés véglegesitésének céljaul szolgal.

3.5. A Megrendel6 (rlap kitoltése soran kivalasztott Okosotthon Termékcsomagra és Kiegészitd
termékekre vonatkozé informacié automatikusan tovabbitasra kerlil az Ertékesité felé. A kosarban
szereplé Okosotthon Termékcsomag és Kiegészit§ termékek dsszetétele és szama csak a
megrendelés véglegesitése el6tt mdédosithaté. Az Okosotthon Termékcsomag és Kiegészité termékek
kivalasztasaval kapcsolatos dontést a Felhasznalé a Megrendel6 (rlapon kézli, a céljainak megfeleldé
Okosotthon Termékcsomag és Kiegészitd termékek kivalasztasa a Felhasznalo felel§ssége.

3.6. A Felhasznalé megrendelése az Ertékesitétél kapott dijbekérd kiegyenlitése utan véglegessé valik,
mely egyuttal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajénlatanak az elfogadasét is jelenti és az
Ertékesitd, mint eladé és a Felhasznald, mint vevé kdzott szerzédés jon létre a megrendelés szerinti
Okosotthon Termékcsomag és Kiegészité termékek kedvezménnyel csokkentett vételaron torténd
adasvételére.

3.7. Az adasvételi szerzddést Ertékesitéként az NGBS Hungary Kft. teljesiti a vonatkozé sajat altalanos
szerz8déses feltételei (a tovabbiakban: ASZF) szerint, melyek a
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https://www.ngbsh.hu/downloads/NGBS ASZF 2023 01 04 adoBK V2.pdf hivatkozason érheték
el. A megrendelt Okosotthon Termékcsomagot és Kiegészité termékeket az NGBS Hungary Kift.
szallitja le a Felhasznalo altal megadott cimre, a szerz6dott mennyiségben, tipusban és minéségben
és az Okosotthon Termékcsomagot és Kiegészitd termékeket képezd termékekkel kapcsolatos
szavatossagi, jotallasi kotelezettségek is az NGBS Hungary Kft.-t terhelik. A vételarat a Felhasznalé
a megrendelés elkiildése utan, az Ertékesit6tsl kapott Dijbekérdn talalhatd 6sszeg rendezésével
egyenlitheti ki.

3.8. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Megrendeld (rlap véglegesitésével generalt egyedi
azonosité kod (MVM megrendelés azonositd) alapjan kapcsolja 0ssze a Felhasznal6 vasarlasat a
Megrendeld (irlap szerinti adatokkal, amely azonosité kod egyuttal lehetévé teszi a Program keretében
Iétrejové adasvételi Ugylet beazonositasat és teljesitésének nyomon kdvetését.

IV. APROGRAMMAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK
A) A Felhasznal6 kotelezettségei

4.1. A Programban valé érdeklédési szandék kinyilvanitasa (Erdekl6ds (rlap véglegesitése) nem
keletkeztet vasarlasi kdtelezettséget a Felhasznald oldalan.

A Programban val6 részvételi szandék kinyilvanitasa (Megrendeld Urlap véglegesitése) hivatalos,
fizetési kotelezettséggel jard kotelezettséget keletkeztet a Felhasznalé oldalan. Amennyiben a
Felhasznalo véglegesiti a Megrendel6 (rlapot, gy kedvezményes aron megvasarolja az Okosotthon
Termékcsomagot és Kiegészité termékeket és azokat birtokba veszi, ezt a tényt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ugy tekinti, hogy

a) a Felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. céljat (1.1. pont) megismerve, tudomasul
véve és elfogadva élt a Program keretében biztositott kedvezményes vasarlasi lehetéséggel;

A Felhasznalé6 tovabbiakban vallalja, hogy:

b) A Megrendel6 Grlapon barmely adat vagy informacié helyes, pontos, a valésagnak megfelel6 a
rogzitése, kuléndsen:

e a Felhasznalé személyazonosité adatai;
e az Okosotthon Termékcsomag és Kiegészitd termékek belizemelési helyszine (ingatlan
cime, illetve termékcsomag felhasznalasi helye)

4.2. Egy belizemelési cimre legfeljebb 1 (egy) Okosotthon Termékcsomag rendelhetd.
4.3. Egy belizemelési cimre tetsz6leges darabszamu és O0sszetétell Kiegészité termék rendelhetd.
B) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettségei

4.4. Az Okosotthon Termékcsomagnak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlata szerinti
kedvezménnyel csdkkentett vételaron torténé megvasarlasanak lehetésége egy adott belizemelési
cim tekintetében kizarélag egy alkalommal veheté igénybe.

4.5, Az Ertékesité az Arlistat jogosult barmikor médositani, azonban az arvaltozas kizarélag a moédositas
hatélyba Iépését kdvetd idészakra vonatkozhat, a médositasnak visszamendleges hatalya nem lehet.

V. ALTALANOS TAJEKOZTATAS
5.1. Iranyado fobb jogszabalyok:

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény

o afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairol

5.2. A Programot végrehajté tarsasag adatai


https://www.ngbsh.hu/downloads/NGBS_ASZF_2023_01_04_adoBK_V2.pdf

Elnevezése: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addbszama: 26713111-2-44

5.3. Tajékoztatas kérés

A Programmal, ARF-fel kapcsolatos {igyekben tovabbi tajékoztatast nyujt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
E-mail elérhetéség: mvmhome@mvm.hu

Garanciaval és Szamlazassal kapcsolatos Ugyekben tovabbi tajékoztatast nyujt az NGBS Hungary Kit.
az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: 1222 Budapest, Gyar utca 15
E-mail elérhetdség: smarthome@ngbsh.hu

5.4. Adatkezelési tajékoztato

A Programmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato elérhet6 az
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
weboldalon.

5.5. Panasz bejelentés
5.5.1 Okosotthon alapcsomaggal vagy Kiegészitd termékekkel kapcsolatos panasz

Ha a Felhasznalé az Okosotthon alapcsomaggal vagy Kiegészité termékekkel kapcsolatos panasszal
él, irasban, elektronikus vagy postai Gton fordulhat panaszaval az NGBS Hungary Kft.-hez, az alabbi
elérhet8ségeken:

Levelezési cim: 1222 Budapest, Gyar utca 15
E-mail elérhetéség: smarthome@ngbsh.hu

5.5.2 Programmal kapcsolatos panasz

Ha a Felhasznalé a Programmal kapcsolatos panasszal él, irdsban, elektronikus vagy postai uton
fordulhat a panaszaval a Program (igyfélszolgalatahoz az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
E-mail elérhetéség: mvmhome@mvm.hu

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag a fenti e-mail cimre kildott elektronikus leveleket
tekinti e-mailes kommunikacionak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a panaszt kivizsgalja, és a Felhasznalét a vizsgalat
eredményérdl a bejelentéstdl (a panasz beérkezésének napja) szamitott 30 (harminc) napon beliil a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen irasban értesiti, a panaszt érdemben megvélaszolja. Ha a
szlUkséges vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljeskdrlien elvégezni, illetve az elbiralashoz
szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a vizsgalati id6 meghosszabbodasarél a
Felhasznalo részére kulon értesitést kald.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat mellézheti (Fogyasztovédelmi
torvény 17/B. § (5) bekezdés.

5.6. A Termékcsomag értékesitéjének (Ertékesitd) adatai:

Elnevezése: NGBS Hungary Kift.

Székhely: 1222 Budapest, Gyar utca 15.

Levelezési cim: 1222 Budapest, Gyar utca 15.

Internetes honlap: www.ngbsh.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-997741

Az értékesitd altalanos ASZF elérhetésége:
https://www.ngbsh.hu/downloads/NGBS ASZF 2023 01 04 adoBK V2.pdf

Az Okosotthon Termékcsomag és Kiegészité termékek értékesitéjének késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében igényét a kdvetkezb elérhetéségen jelentheti be:

Levelezési cim: 1222 Budapest, Gyar utca 15.
E-mail elérhetéség: smarthome@ngbsh.hu

Hibabejelentések kezelése, folyamata és a hiba elharitasara vonatkozo eljarasrend szerint az
Okosotthon alapcsomaggal és kiegészit§ termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatban a
service@ngbsh.hu e-mail cimre kiildétt bejelentéssel veheti fel az Ertékesitével a kapcsolatot a Vasarlo,
mely bejelentés mellé az okosotthon vezérlé egyseg 8 jegyl azonositéjat mellékelni szikséges.
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